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1 Uber diese Anleitung

1 Uber diese Anleitung

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Herzlich Willkommen bei der Anleitung fir charly MIS-Dashboard. Die Anleitung
hilft Ihnen beim ersten Start und informiert Sie Uber die einzelnen Bereiche und
Funktionen von charly MIS-Dashboard.

Im Kapitel ,Einrichten” auf Seite 8 lernen Sie die Voraussetzungen von charly MIS-

Dashboard kennen und wie Sie die App konfigurieren.

Im Kapitel ,Erste Schritte” auf Seite 13 werfen Sie einen Blick auf die Struktur der

App und erfahren, wie Sie Daten in charly MIS-Dashboard importieren.

Wenn Sie ausfuhrliche Informationen zu allen Bereichen und Funktionen der App
bendtigen, empfiehlt sich ein Blick in die folgenden Kapitel:

o ,Uber den Bereich Dashboard"” auf Seite 25

« ,Uber den Bereich Planung” auf Seite 31

« ,Uber den Bereich Auswertung” auf Seite 43

« ,Uber die Feedback-Funktion” auf Seite 46

« ,Uber den Bereich Einstellungen” auf Seite 48

Wenn Sie direkt mit der Planung loslegen mochten, helfen Ihnen die kurzen Schritt-
anleitungen im Kapitel ,Eine Planung durchfUhren” auf Seite 19.

Tipp: Ganz am Ende dieser Anleitung haben wir eine Art "Spickzettel"
angehangt. Dabei handelt es sich um eine Ubersicht aller grafischen Elemente,
die in charly MIS-Dashboard vorkommen. Neben jedem dieser grafischen
Elemente steht eine kurze Beschreibung.

Alle Themen dieser Anleitung finden Sie auch direkt in der integrierten Hilfe von
charly MIS-Dashboard. Die Hilfe 6ffnen Sie in der App Uber den Button 7.
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2 Uber charly MIS-Dashboard

2 Uber charly MIS-Dashboard

0b als Unternehmer oder als Zahnarzt — um das Unternehmen mit wirtschaft-
lichem Erfolg fihren zu kénnen, ist es wichtig, die relevanten
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen zu kennen. Mit charly MIS-Dashboard
kénnen diese Zahlen jederzeit — in der Praxis, von unterwegs! oder von zuhause? —
eingesehen werden: bequem, tagesaktuell und Ubersichtlich.

Praxiszahlen schnell einsehen

Behalten Sie Ihre Umsatze immer im Blick — wann und wo Sie méchten. Ob fir die
gesamte Praxis oder fUr einzelne Behandler: Mit charly MIS-Dashboard kénnen Sie
betriebswirtschaftliche Kennzahlen Ihrer Zahnarztpraxis schnell und einfach
einsehen.

Praxiserfolg genau planen

Steuern Sie Ihre Zahnarztpraxis auf Erfolgskurs. Mit charly MIS-Dashboard lenken
Sie lhre Praxis betriebswirtschaftlich gezielt und planen |hre Umsatze bis zu vier
Jahre im Voraus — monatlich exakt3 und in drei méglichen Planungsszenarien.

Effizientes Controlling betreiben

Sie mochten den Erfolg Ihrer Praxis messbar machen? Kein Problem — mit

charly MIS-Dashboard behalten Sie stets den Uberblick tiber die wichtigsten Zahlen
Ihrer Praxis. Als Tages-, Monats- und Jahresansicht kdnnen Sie Ihre Umsatze auf
einen Blick vergleichen — und so frihzeitig Trends Ihrer Praxis erkennen.

Worausgesetzt, es besteht eine Netzwerkverbindung zum charly-Server in der Praxis (VPN-Tunnel)
2Vorausgesetzt, es besteht eine Netzwerkverbindung zum charly-Server in der Praxis (VPN-Tunnel)
3In charly MIS-Dashboard wird kaufmannisch gerundet.
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3 Datengrundlage fir charly MIS-Dashboard

3 Datengrundlage fur charly MIS-Dashboard

Verwendete Daten  Die Dokumentation im Karteireiter Behandlungsblatt von charly bildet die Daten-
grundlage fur die App charly MIS-Dashboard. In charly bestehen die Eintrage im
Behandlungsblatt aus Hauptzeilen, denen eine oder mehrere Leistungszeilen

zugeordnet sind.

Abbildung 1»
Schaubild einer Hauptzeile mit Datum
untergeordneten Leistungszeilen Leistung Betrag 0
Leistung Betrag
Leistung Betrag 1

Fur die Analysen
« werden ausschlieRlich BEMA-, GOZ- und Sonstige Leistungen bertcksichtigt.
o st fUrdie Zuordnung zu einem Zeitraum das Erbringungsdatum der Leistungen

ausschlaggebend.

Das Erbringungsdatum ist das Datum, mit dem eine Hauptzeile in das Behand-
lungsblatt aufgenommen ist. Alle Leistungen, die dieser Hauptzeile zugeordnet
sind, haben dasselbe Erbringungsdatum.

Die UmsatzlGcken-Analyse ist die einzige Analyse, bei der das Erbringungsdatum
irrelevant ist.
 wird fUr die Umsatzberechnungen der Betrag verwendet, mit dem die Leistungen

im Behandlungsblatt stehen.
« gilt eine Leistung als abgerechnet, wenn im Behandlungsblatt hinter der

Leistung eine 1" steht.

Aufbereitung der Daten  Die Daten fir die App charly MIS-Dashboard werden vom charly-Java-Server,
durch den OLAP-  genauer dem ,0LAP-Service” (OLAP = Online Analytical Processing) aufbereitet.

Service
Der OLAP-Service ist einer von mehreren Serverkomponenten, die in der Summe

den charly-Java-Server bilden. Der OLAP-Service hat zwei Aufgaben:
1. Der OLAP-Service extrahiert relevante Daten aus der charly-Datenbank
(.solutiodb”) und speichert sie in die Zieldatenbanken (,charly-olap” und
.charly-olap2”).

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0 Seite 6 von 56



3 Datengrundlage fir charly MIS-Dashboard

Wahrend der OLAP-Service eine Zieldatenbank mit neuen Daten befullt, kann
an diese Zieldatenbank keine Abfrage gestellt werden. Um zu gewahrleisten,
dass immer eine Datenbank mit maglichst aktuellen Daten fir Abfragen zur
Verflgung steht (siehe Punkt 2), werden die Zieldatenbanken abwechselnd
befullt.

2. Der OLAP-Service stellt eine Schnittstelle bereit, Gber die Abfragen fur die
Analysen in der App charly MIS-Dashboard gestellt und die Ergebnisse
grafisch aufbereitet werden konnen.

Abbildung 2>
Schaubild der Funktionsweise des
OLAP-Services

Abhangig von der Menge Ihrer Daten in der solutiodb kann das Extrahieren und
Speichern der Daten ein sehr rechen- und zeitintensiver Vorgang sein. Um schnell
Ihre aktuellen Daten zur Verfigung stellen zu konnen, aktualisiert der OLAP-
Service daher bestimmte Daten zu bestimmten Zeiten:

Vorgang Ausfuhrungszeitpunkt Aktualisierter Zeitraum
kurzfristig alle 15 Minuten letzten 7 Wochentage
mittelfristig jede Nacht um 0:00 Uhr letzten 3 Monate
langfristig jeden Samstag um 0:00 Uhr letzten 3 Jahre

Nach einem charly-Update wird automatisch der Vorgang ,langfristig” durch-
gefuhrt, d.h. zuerst wird ,charly-olap” komplett geldscht und neu befullt und im
Anschluss wird dasselbe mit ,charly-olap2” durchgefthrt.

Aktualisierung der  Sie konnen die Daten in charly MIS-Dashboard aktualisieren, indem Sie in der
Daten gedffneten Status-Box auf den Button C' Manuell aktualisieren tippen. Weitere

Informationen finden Sie unter ,Datenimport” auf Seite 14.
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4 Einrichten

4.1 Voraussetzungen

Fur die Verwendung von charly MIS-Dashboard im Zusammenspiel mit charly

gelten die folgenden Voraussetzungen:

4.2 Konfiguration

iPad mit i0S 12.4 oder neuer

charly ab der Version 9.12.0

[Nur Windows]: Ab charly-Version 9.12.2 sind charly und seine Komponenten
auf Java 8 von AdoptOpenJDK umgestellt. Im Zusammenspiel mit Java 8 von
AdoptOpenJDK wird die Version 2013 von Microsofts Visual C++ Redistributable
Packages fiir Visual Studio bendtigt, damit der apps-service (ein Bestandteil des
charly-Java-Servers) starten kann. Wenn diese Version auf Ihrem Server fehlt,
installieren Sie bitte Visual C++ Redistributable Packages fur Visual Studio 2013.
Sie verfigen Uber die charly-Rechte fur ,App MIS-Dashboard”

Sie haben in den App-Einstellungen Ihren charly-Login, Ihre Mandanten-

nummer sowie die Verbindungsdaten zum charly-Server eingegeben. Weitere
Informationen zu den App-Einstellungen finden Sie unter ,Konfiguration” auf

dieser Seite.

Um in der App im Bereich Auswertung die Daten aus der Onlinecontrolling-
Plattform ,solvi control” sehen zu konnen: Sie verfiigen Uber eine Lizenz der solvi
GmbH und haben sich in charly im Hauptbereich MIS unter Dashboard bei solvi
control registriert.

Wenn Sie charly MIS-Dashboard nach der Installation das erste Mal starten, offnet

sich automatisch ein Tutorial.

In dem Tutorial

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

legen Sie fest, ob Sie dem Senden von anonymisierten Nutzungsdaten und
Absturzberichten zustimmen
konfigurieren Sie die Verbindung der App zum charly-Java-Server
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4.2 Konfiguration

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Die Konfiguration ist Voraussetzung dafur, dass Sie Daten vom charly-Server in die

App importieren und dadurch Ihre Umsatzzahlen und weitere Kennzahlen sehen
konnen.

Tipp: Méglicherweise haben Sie charly MIS-Dashboard schon das erste Mal
gestartet und im Rahmen des Tutorials die Konfiguration bereits durchgefihrt.
Damit Sie Ihre eigenen Daten importieren kdnnen, mdssen Sie in diesem Fall
nur sicherstellen, dass Sie den Demo-Modus ausschalten. Weitere
Informationen finden Sie unter ,So deaktivieren Sie den Demo-Modus” auf
Seite 12.

Diese Informationen bendétigen Sie fir die Konfiguration

Fur die charly-Benutzerdaten:
« Ihren persénlichen charly-Login (Benutzername und Passwort)

Hinweis: Ihr charly-Benutzer muss bei dem Einzelrecht ,App MIS-
Dashboard” Uber alle Zugriffsberechtigungen verfigen (,Lesen”, ,Neu”,
,Andern” und ,Loschen”).

« |hre charly-Mandantennummer

Tipp: Wie Sie Ihre Mandantennummer herausfinden, erfahren Sie unter
JWas ist ein ,Mandant”?" auf Seite 49.

Fur die Verbindung zum charly-Server:
o Die IP-Adresse oder den Hostnamen Ihres charly-Servers
o Den Port Ihres charly-Servers — standardmaRig lautet der Port ,8086"

Hinweis: Sofern Sie nicht den Standard-Port 8086 verwenden, kénnen Sie
die App nur Uber die App-Einstellungen konfigurieren. Geben Sie dort Ihre
charly-Benutzerdaten sowie die Server-Verbindungsdaten ein. Fur weitere
Informationen siehe ,So andern Sie die bestehende Server-Konfiguration in
den App-Einstellungen” auf Seite 11.

Falls Sie die IP-Adresse, den Hostnamen und/oder den Port nicht kennen, wenden
Sie sich bitte an Ihren Systembetreuer.
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4.2 Konfiguration

Tipp: Sie kdnnen auch auRerhalb der Praxis (z.B. von zu Hause) die Daten in

charly MIS-Dashboard aktualisieren. In diesem Fall bendtigen Sie eine VPN-

Verbindung zu Ihrer Praxis. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren System-

betreuer.

So konfigurieren Sie charly MIS-Dashboard

1.

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Starten Sie charly MIS-Dashboard.
» Das Tutorial 6ffnet sich.

Tippen Sie auf der Startseite des Konfigurationsassistenten auf Weiter.
» Die Seite ,Nutzungsdaten und Absturzberichte” éffnet sich.

Definieren Sie Uber den Schalter Nutzungsdaten und Absturzberichte senden, ob
Sie anonymisierte Nutzungsdaten und Absturzberichte senden mdchten.

o Schalter Nutzungsdaten und Absturzberichte senden aktiviert: Die Nutzungs-

daten und Absturzberichte werden gesendet.
o Schalter Nutzungsdaten und Absturzberichte senden deaktiviert: Es werden

keine Nutzungsdaten und Absturzberichte gesendet.

Tipp: Die Entscheidung, die Sie hier treffen, wird in den System-
Einstellungen der App im Bereich Nutzungsdaten und Absturzberichte
gespeichert. Dort konnen Sie die Einstellung jederzeit andern.

Tippen Sie auf Weiter.
» Auf den folgenden Seiten sehen Sie eine kurze Einfuhrung in charly MIS-
Dashboard.

Tippen Sie auf Weiter, bis Sie die Seite ,Konfiguration von charly MIS-
Dashboard” sehen.

Geben Sie die Server-Adresse, Ihren charly-Benutzer, Ihr charly-Passwort

sowie die charly-Mandantennummer ein.

» Sobald alle Felder gefillt sind, pruft die App automatisch, ob sie eine
Verbindung zum charly-Java-Server herstellen kann. Wenn die App eine
Verbindung herstellen kann, zeigt sie einen grinen Haken und Sie kdnnen

fortfahren.
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4.2 Konfiguration

Hinweis: Ab i0S 14/iPad0S 14 erhalten Sie bei der Prifung der
Verbindung einmalig eine Hinweismeldung des i0S-Betriebssystems.
Sie lautet ,<App-Name> mochte Gerate in deinem lokalen Netzwerk
finden und eine Verbindung herstellen”. Bitte tippen Sie in diesem
Systemhinweis auf OK.

Damit nach Bestatigen des Systemhinweises die App fertig konfi-
guriert werden kann, andern Sie an der Serververbindung eine
beliebige Einstellung (z.B. falsche Mandantennummer wahlen) und
korrigieren Sie diese sofort wieder. Daraufhin pruft die App erneut die
Serververbindung und gibt (bei korrekter Konfiguration) den Button
Weliter frei, um fortfahren zu kénnen.

Tipp: Wenn sich die Verbindung nicht herstellen I3sst, tippen Sie auf
Uberspringen und starten Sie die App zunachst im Demo-Modus. Die
Zugangsdaten konnen Sie im Nachhinein auch noch in den App-
Einstellungen eingeben und anschlieRend den Demo-Modus deakti-
vieren. Siehe ,So deaktivieren Sie den Demo-Modus” auf der ndchsten

Seite.

Tippen Sie auf Weiter, bis Sie auf der letzten Seite ankommen und dort den
Button Los geht's sehen.

Um die Konfiguration abzuschlieRen, tippen Sie auf Los geht’s.
» charly MIS-Dashboard zeigt das Dashboard und beginnt, die Daten zu
importieren.

So andern Sie die bestehende Server-Konfiguration in den App-

Einstellungen

1.

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Tippen Sie in charly MIS-Dashboard auf den Button €.
» Die App-Einstellungen dffnen sich und zeigt alle Einstellungen von
charly MIS-Dashboard.

Wahlen Sie charly-Benutzerdaten.
» Das Unterment von charly-Benutzerdaten offnet sich.

Nehmen Sie in den Feldern fir den charly-Benutzer, das charly-Passwort
sowie die charly-Mandantennummer die gewiinschten Anderungen vor.
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4. Wechseln Sie wieder zurGck zu allen Einstellungen von charly MIS-
Dashboard.

5. Wahlen Sie Server-Verbindungsdaten.
» Das Untermenu von Server-Verbindungsdaten éffnet sich.

6. Nehmen Sie in den Feldern fUr die Server-Adresse und ggf. den Server-Port die
gewiinschten Anderungen vor.

Der Server-Port ,8086" ist Standard und muss fur gewdhnlich nicht geandert
werden.

7. Wechseln Sie wieder zurGck zu allen Einstellungen.

8. Stellen Sie sicher, dass bei der Einstellung Demo-Madus aktivieren der Schalter
deaktiviert ist.

9. Starten Sie charly MIS-Dashboard.
» charly MIS-Dashboard versucht eine Verbindung zum charly-Java-Server
herzustellen und die aktuellen Daten zu laden.

So deaktivieren Sie den Demo-Modus

Hinweis: Wenn der Demo-Modus deaktiviert ist, versucht charly MIS-
Dashboard automatisch, sich mit dem charly-Server zu verbinden, sobald Sie
die App aufrufen. Stellen Sie daher sicher, dass Sie vorher Ihre charly-Benutzer-
daten und die Server-Verbindungsdaten eingegeben haben.

Der Schalter neben Demo-Modus aktivieren muss auf der linken Position stehen.

Abbildung 3> DEMO-MODUS
Ausgeschalteter Demo-Modus in
den Einstellungen Demo-Modus aktivieren

Im Demo-Modus findet kein Datenimport vom charly-Server statt. Stattdessen wird eine Offline-
Datenbank mit Beispiel-Daten verwendet,
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5 Erste Schritte

5 Erste Schritte

charly MIS-Dashboard ist fiir das sogenannte Landscape-Format (Querformat)
entwickelt. In diesem Format konnen alle Informationen optimal dargestellt und alle
Interaktionen (z.B. in der Planung) optimal durchgefiihrt werden.

Wenn Sie charly MIS-Dashboard 6ffnen, sehen Sie als allererstes das Dashboard. Das
Dashboard ist die Hauptansicht und bietet Ihnen einen schnellen Uberblick tiber

die wichtigsten Umsatz- und Kennzahlen Ihrer Praxis.

Abbildung 4>
Dashboard
TAG JMONAT JAHR
A 70 Feh. 2019 651 € A Feh, 2019 19.632 € W 2019 63.284 €
e
19, Feb, 2018 381€ Feb. 2018 15.274 € 2018 219.662 €
|eatal I
UMSATZ KENNZAHLEN
- = [_E =] e
A 291
209
v
2 v 2031 €
8.904 €
= [ Siniar [ PPog 7 p—
{a T PRAX,I.S [ SABINE FRITZ STEPHANIE MAYER KATRIN KATTNER ROMY MAI

MARTA &PF

T
[
! Behandls

Gesamt Behandlai Behandler Behandler Behandlor

Am oberen Rand des App-Fensters sehen Sie die sogenannte Titelleiste. Die Titel-
leiste gibt Auskunft Gber den aktuellen Status der Daten in charly MIS-Dashboard.
Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Status sowie zu dem Datenimport

finden Sie unter ,Datenimport” auf der nachsten Seite.

Abbildung 5 »
Titelleiste

Am linken Rand des App-Fensters befindet sich die sogenannte Navigationsleiste.
Die Navigationsleiste erlaubt den Wechsel zwischen den Bereichen Dashboard,
Planung und Auswertung. Das Symbol des gerade gewahlten Bereichs hat in der
Navigationsleiste einen blauen Hintergrund.
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5.1 Datenimport

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

ﬂ Dashboard-Button: Offnet den Bereich Dashhoard. Fir weitere
' Informationen lesen Sie ,Uber den Bereich Dashboard” auf Seite 25.

& Planung-Button: Offnet den Bereich Planung. Fiir weitere
' Informationen lesen Sie ,Uber den Bereich Planung” auf Seite 31.

| |II| Auswertung-Button: Offnet den Bereich Auswertung. Fiir weitere
Informationen lesen Sie ,Uber den Bereich Auswertung” auf Seite 43.

Die Navigationsleiste bietet zusatzlich Schnellzugriffe auf die integrierte Hilfe, eine
Feedback -Funktion und auf die App-Einstellungen.

9 Hilfe-Button: OFffnet die integrierte Hilfe fiir charly MIS-Dashboard.

E Feedback-Button: Offnet ein Mail-Fenster, {iber das Sie ein Feedback
an die solutio GmbH & Co. KG senden konnen. Fir weitere
Informationen lesen Sie ,Uber die Feedback-Funktion” auf Seite 46.

@ Einstellungen-Button: Offnet die Einstellungen von charly MIS-
Dashboard in den i0S-Einstellungen. Fir weitere Informationen lesen
Sie ,Uber den Bereich Einstellungen” auf Seite 48.

Grundlage fur die Umsatze und die weiteren Kennzahlen in charly MIS-Dashboard
sind die Daten, die Sie in charly eingeben und die in der charly-Datenbank gespei-
chert sind.

charly MIS-Dashboard stellt diese Daten grafisch aufbereitet in der Oberflache dar.

Hinweis: Der Status zeigt, dass sich charly MIS-Dashboard im
Demo-Modus befindet und Beispieldaten zeigt. Damit Sie Ihre eigenen Daten
importieren kdnnen, mussen Sie in diesem Fall den Demo-Modus ausschalten.
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5.1 Datenimport

Abbildung 6 »

Schaubild des Zusammenspiels
von charly MIS-Dashboard und
charly-Java-Server

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Um den Demo-Modus direkt in der App auszuschalten, tippen Sie auf den
Button EadlefiEEERES. Dadurch offnet sich eine Hinweismeldung, in der Sie

den Demo-Modus deaktivieren konnen.

Wenn der Demo-Modus deaktiviert ist, versucht charly MIS-Dashboard automa-
tisch, sich mit dem charly-Server zu verbinden, sobald Sie die App aufrufen.
Stellen Sie daher sicher, dass Sie vorher Ihre charly-Benutzerdaten und die
Server-Verbindungsdaten eingegeben haben. Weitere Informationen finden Sie
unter ,Konfiguration” auf Seite 8.

Wie gelangen die Daten in charly MIS-Dashboard?

Fur den Datenaustausch ist der charly-Java-Server zustandig. Er bereitet die Daten
in der charly-Datenbank in einer Form auf, die von charly MIS-Dashboard
empfangen und gelesen werden kann. Der charly-Java-Server ist in charly ab der
Version 9.1.0 automatisch enthalten und wird im Rahmen der charly-Updates
laufend aktualisiert.

: . charly charly
Benutzeroberflache | Client MIS-Dashboard

charly charly-
Datenbank Java-Server

Wie kann ich einen Datenimport durchfihren?
Sobald Sie charly MIS-Dashboard 6ffnen, versucht die App automatisch, aktuelle
Daten von charly zu importieren.

Wenn Sie im gedffneten Zustand erneut Daten importieren machten, tippen Sie

rechts oben in der Titelleiste auf die Status-Box. Dadurch klappt die Status-Box auf
und Sie kdnnen in der Status-Box auf den Button C' Manuell aktualisieren tippen.

Wahrend des Datenimports wird der Button C' Manuell aktualisieren ausgeblendet.
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5.1 Datenimport

Abbildung 7> & Manuell aktuslisieren m

Aufgeklappte Status-Box mit ﬁ DASHEOARD
i 1
ButtonC’MamueHaktuahsweren mey
Datenimport erfolgreich

lanl AuswerTUNG

Keing neuen Auswertungs-Inhalte

Woran erkenne ich, dass die App Daten importiert?

Wahrend des Datenimports sind in der Status-Box die Icons fur die Bereiche
Dashboard und Auswertung grau eingefarbt. Zusatzlich wird der Datenimport jeweils
durch einen pulsierenden Kreis auf den Icons symbolisiert.

Abbildung 8 »
ey

Zugeklappte Status-Box wahrend
des Datenimports

Was passiert wahrend des Datenimports?
Im ersten Schritt versucht charly MIS-Dashboard mit dem charly-Java-Server
Kontakt aufzunehmen. Dabei prift der charly-Java-Server u.a., ob Sie Uber die
notigen Rechte fur den Datenimport verfigen. Nach erfolgreicher Kontaktaufnahme
Ubermittelt der charly-Java-Server die Daten. Wie Iange dieser Vorgang dauert,
hangt von Ihrer PraxisgroRe und der damit verbundenen Datenmenge ab.

Was passiert nach dem erfolgreichen Datenimport?

Wenn charly MIS-Dashboard die Daten erfolgreich importiert hat, aktualisiert die

App automatisch die Oberflache mit den empfangenen Daten:

« In der Status-Box sind die Icons fur die Bereiche Dashboard und Auswertung grin
3. Durch Tippen auf diese Status-Box erhalten Sie detaillierte Informationen,
wie z.B. zu Datum und Uhrzeit des Datenimports.

o Im Dashboard sehen Sie in den Boxen die Umsatze und Kennzahlen Ihrer Praxis.

« Im Bereich Planung sehen Sie in der Maske fur den Jahresumsatz die Umsatze
der letzten drei Jahre.

« Im Bereich Auswertung sehen Sie in den Boxen die Auswertungsdaten aus charly
und ggf. von solvi control.
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5.1 Datenimport

Abbildung 9 »
Fehlgeschlagener Datenimport in
beiden Bereichen

Abbildung 10 »
Aufgeklappte Status-Box mit
Informationen

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Wie lange sehe ich die Daten nach dem erfolgreichen Datenimport in der
App?

Nach einem erfolgreichen Datenimport werden die empfangenen Daten in
charly MIS-Dashboard automatisch gespeichert und dargestellt. Die Daten sehen
Sie solange, bis Sie durch einen erneuten Datenimport aktuellere Daten erhalten.

Da die Daten in der App gespeichert sind, zeigt charly MIS-Dashboard auch dann
Daten, wenn ein weiterer Datenimport fehlschlagt oder Sie die App beenden und
neu starten.

Was passiert, wenn die App keine Daten importieren kann?

Wenn charly MIS-Dashboard keine Verbindung zum charly-Java-Server herstellen
kann, wird in der Status-Box der nicht aktualisierte Bereich Dashboard und/oder
Auswertung rot dargestellt.

Durch Tippen auf diese Status-Box erhalten Sie detaillierte Informationen zu dem
Fehlschlag. Des Weiteren sehen Sie in der Status-Box zusatzlich Datum und Uhrzeit
des letzten erfolgreichen Datenimports.

€ Manuell aktualisieren s.

£ DASHBOARD
Keine Verbindung zum Server

lanl AUSWERTUNG

Keine Verbindung zum Server

Woran erkenne ich, von wann die Daten in der App sind?
In der Titelleiste befindet sich rechts oben die Status-Box. Anhand der Status-Box
erkennen Sie auf einen Blick den aktuellen Status Ihrer Daten.
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5.1 Datenimport

Graue Farbe und ein pulsierender Kreis auf den Icons bedeutet, dass
charly MIS-Dashboard gerade Daten importiert und der Bereich
Dashboard und/oder Auswertung noch nicht aktualisiert ist.

Grune Farbe bedeutet, dass ein aktueller Datenimport fir den Bereich
Dashboard und/oder Auswertung erfolgreich durchgefihrt wurde.

Rote Farbe bedeutet, dass der neueste Datenimport fur den Bereich
Dashboard und/oder Auswertung fehlgeschlagen ist und stattdessen
weiterhin die alteren Daten angezeigt werden.

B8 B8 86

Wenn Sie auf die Status-Box tippen, klappt diese auf und zeigt detaillierte
Informationen zum Status Ihrer Daten. Sie konnen die Status-Box jederzeit — auch
wahrend des Datenimports — auf- und zuklappen.

Abbildung 11>

Auf - i
geklappte Status-Box mit ﬂ DASHBOARD
Informationen wahrend des Pl Dl

Daten _werden'qetar.len

Datenimports

lanl AUSWERTUNG

Auswertungs-Inhaite mit Erfolg

geladen
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6 Eine Planung durchfiihren

6 Eine Planung durchfuhren

In diesem Kapitel erfahren Sie in kurzen Schrittanleitungen, wie Sie

« Planungen und Planungsszenarien erstellen

« ineinem Planungsszenario die Jahres- und Monatsumsatze planen und die
Szenarienart festlegen

« ein abgeschlossenes Planungsszenario wieder in den Bearbeiten-Modus
nehmen, um die Planung fUr dieses Szenario anzupassen

« Planungen und/oder Planungsszenarien I6schen

Ausfihrliche Informationen zu dem Bereich Planung finden Sie unter ,Uber den

Bereich Planung” auf Seite 31.

6.1 Planung und Planungsszenario erstellen

Um planen zu kannen, erstellen Sie im ersten Schritt eine Planung fir das aktuelle
Jahr oder fir eines der kommenden vier Jahre. Eine Planung ist eine Art
Verzeichnis, in dem Sie anschlieRend bis zu drei Planungsszenarien anlegen
konnen. Mit Hilfe der Planungsszenarien konnen Sie verschiedene Szenarien bei
Ihrer Umsatzplanung betrachten.

So erstellen Sie eine Planung
1. Rufen Sie den Bereich Planung - auf.

2. Klicken Sie auf Neue Planung hinzufugen.
» Ein Fenster offnet sich.

3. Wahlen Sie das gewUnschte Planungsjahr und tippen Sie auf Hinzufugen.
» Die Planung wird in der linken Tabelle hinzugeftgt. Sie wird automatisch
mit dem Wort ,Planung” sowie der Jahreszahl des Jahres, fir das Sie die
Planung angelegt haben, beschriftet (z.B. ,Planung 2017")
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6.2 Planungsszenario planen

So erstellen Sie ein Planungsszenario

1.

2.

Rufen Sie den Bereich Planung - auf.

Wahlen Sie das Planungsjahr, in dem Sie das Planungsszenario anlegen

mochten.

Tippen Sie auf Neues Planungsszenario hinzufugen.
» Das Planungsszenario wird in der rechten Tabelle hinzugefigt und automa-
tisch mit ,Neues Planungsszenario” beschriftet.

Im nachsten Schritt konnen Sie die eigentliche Planung fur das Planungsszenario

durchfihren.

6.2 Planungsszenario planen

Fur die eigentliche Planung eines Planungsszenarios rufen Sie den Planungs-

assistenten auf. Dieser fUhrt Sie automatisch durch die beiden Masken Planung

sowie Szenarien. In der Maske Planung legen Sie den Jahresumsatz und die

Verteilung auf die Monate fest. In der Maske Szenarien weisen Sie dem Planungs-

szenario eine Szenarienart zu.

Tipp: Sie konnen die Planung jederzeit unterbrechen und zu einem anderen
Zeitpunkt fortfGhren, indem Sie Uber den Button Zurtck wieder zur Planungs-
Ubersicht zuruck navigieren. Der aktuelle Stand Ihrer Planung bleibt dabei
erhalten.

Des Weiteren kénnen Sie ein bereits abgeschlossenes Planungsszenario erneut
bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie unter ,Abgeschlossenes
Planungsszenario bearbeiten” auf der nachsten Seite.

So planen Sie ein Planungsszenario

1.

2.

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Rufen Sie den Bereich Planung - auf.
Tippen Sie auf das Planungsjahr, in dem das Planungsszenario angelegt ist.

Tippen Sie auf das Planungsszenario, um mit der Planung zu beginnen. Nur
Planungsszenarien mit einem Stiftsymbol ~~ vor dem Titel kdnnen geplant

werden.
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6.3 Abgeschlossenes Planungsszenario bearbeiten

» Die Maske Planung wird angezeigt.

4. Geben Sie den geplanten Jahresumsatz ein. Sie haben die folgenden Maglich-

keiten:
« Uber den Button # ein Referenzjahr wahlen.
« Uber den Button I den Jahresumsatz manuell eingeben.

5. Passen Sie den Jahresumsatz und seine Verteilung auf die Monate an, indem
Sie die einzelnen S3ulen hoch- und runterstreichen. Die Hohe des geplanten
Jahresumsatzes sehen Sie neben dem Button .

6. Wenn Sie mit der Planung fertig sind, tippen Sie auf \Weiter.
» Die Maske Szenarien wird angezeigt.

7. Tippen Sie auf die gewUnschte Szenarienart. Jede Szenarienart kann pro
Planungsjahr nur ein Mal vergeben werden.

8. Tippen Sie auf Fertig, um die Planung des Planungsszenarios abzuschlieRen.
» Das Planungsszenario wird gespeichert. Die Ansicht wechselt automatisch
zu der Ubersicht im Bereich Planung. Das fertige Planungsszenario ist mit
einem griinen Haken «/ gekennzeichnet und tragt als Titel die
Szenarienart, die Sie ausgewahlt hatten. Falls Sie das Planungsszenario fur
das aktuelle Jahr erstellt haben, wird das Planungsszenario im Dashboard

in der Box Umsatz angezeigt.

6.3 Abgeschlossenes Planungsszenario bearbeiten

Sobald Sie mit einem Planungsszenario den Planungsassistenten durchlaufen
haben, gilt das Planungsszenario als abgeschlossen. In der Planungsubersicht
erkennen Sie ein abgeschlossenes Planungsszenario an dem griinen Haken </

neben dem Titel des Planungsszenarios.

Abgeschlossene Planungsszenarien des aktuellen Jahres sowie zukinftiger Jahre
konnen Sie jederzeit erneut bearbeiten. Dies ermdglicht Ihnen zum Beispiel auf
unvorhergesehene Ereignisse zu reagieren und die Planung unterjahrig
anzupassen.
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6.3 Abgeschlossenes Planungsszenario bearbeiten

So konnen Sie ein bereits abgeschlossenes Planungsszenario erneut
bearbeiten

Tipp: Sie konnen die Planung jederzeit unterbrechen und zu einem anderen
Zeitpunkt fortfGhren, indem Sie Uber den Button Zurtck wieder zur Planungs-
Ubersicht zurtck navigieren. Der aktuelle Stand Ihrer Planung bleibt dabei
erhalten.

1. Rufen Sie den Bereich Planung - auf.

2. Wahlen Sie das Planungsjahr, in dem sich das Planungsszenario befindet. Sie
erkennen ein abgeschlossenes Planungsszenario an dem griinen Haken /.

3. Wischen Sie auf dem gewUnschten abgeschlossenen Planungsszenario mit
dem Finger nach links.
» Die Buttons Bearbeiten aktivieren und Loschen werden eingeblendet.

Titel Planung 2017

Planungsszenario:

4. Tippen Sie auf Bearbeiten aktivieren.
» Das Planungsszenario wechselt in den Bearbeiten-Modus und erhalt als
Kennzeichen ein gelbes Stift-Symbol /.

5. Tippen Sie auf das Planungsszenario, um in die Planung zu wechseln.

6. Andern Sie ggf. den Jahresumsatz. Sie haben die folgenden Méglichkeiten:
« Uber den Button # ein Referenzjahr wahlen.

« Uber den Button I den Jahresumsatz manuell eingeben.

7. Passen Sie ggf. die Jahresumsatzsumme und die Verteilung auf die Monate an,
indem Sie auf den einzelnen Saulen hoch- und runterstreichen. Die Hohe des
geplanten Jahresumsatzes sehen Sie neben dem Button 4.

8. Falls noch nicht alle Szenarienarten vergeben sind, konnen Sie die
Szenarienart andern. Tippen Sie dazu auf die gewunschte Szenarienart.

9. Tippen Sie auf Fertig, um die Planung des Planungsszenarios abzuschlieRen.
» Das Planungsszenario wird gespeichert. Die Ansicht wechselt automatisch
zu der Ubersicht im Bereich Planung. Das fertige Planungsszenario ist mit
einem griinen Haken «/ gekennzeichnet und tragt als Titel die

Szenarienart, die Sie ausgewahlt hatten. Falls Sie das Planungsszenario far
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6.4 Planung und/ oder Planungsszenario lschen

das aktuelle Jahr erstellt haben, wird das Planungsszenario im Dashboard

in der Box Umsatz angezeigt.

6.4 Planung und/oder Planungsszenario loschen

Sie kénnen ein Planungsszenario und eine Planung (Planungsverzeichnis) jederzeit

|6schen.

So léschen Sie ein Planungsszenario

1. Rufen Sie den Bereich Planung - auf.
2. Wahlen Sie das Planungsjahr, in dem sich das Planungsszenario befindet.

3. Wischen Sie auf dem gewUnschten Planungsszenario mit dem Finger nach

links.
» Der Button [oschen wird eingeblendet.

Titel Planung 2017

4. Tippen Sie auf Loschen.
» Ein Hinweisfenster offnet sich.

5. Um das Planungsszenario endgultig zu loschen, tippen Sie auf Loschen.

So loschen Sie eine Planung

Achtung: Wenn Sie eine Planung l6schen, loschen Sie ebenfalls alle Planungs-
szenarien, die in dieser Planung (Planungsverzeichnis) angelegt sind.

1. Rufen Sie den Bereich Planung - auf.

2. Wischen Sie auf der gewinschten Planung mit dem Finger nach links.
» Der Button [oschen wird eingeblendet.

3. Tippen Sie auf Loschen.
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6.4 Planung und/ oder Planungsszenario lschen

» Ein Hinweisfenster offnet sich.

4. Um die Planung und alle enthaltenen Planungsszenarien endgultig zu
léschen, tippen Sie auf Loschen.
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7 Uber den Bereich Dashboard

7 Uber den Bereich Dashboard i

Abbildung 12>
Dashboard

Filter

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Wenn Sie charly MIS-Dashboard 6ffnen, sehen Sie als allererstes das Dashboard.
Das Dashboard ist die Hauptansicht und bietet Ihnen einen schnellen Uberblick

Uber die wichtigsten Umsatz- und Kennzahlen Ihrer Praxis.

TAG MOMAT JAHR
A 70 Feb. 2019 651€ A Feh, 2019 19.532 € W 2018 63.284 €
S
18, Feb, 2019 381 € Feb. 2018 15.274 € 2018 79662 €
|eatal
UMSATZ KEMNZAHLEN
- - [ = 01
F 291
209
bahands
v B850 € e
209415 £
? v —_—
= Ay e —— [ stanaor [
{3 . pRAN‘S SABINE FRITZ STEPHAMNIE MAYER KATRIN KATTNER ROMY MA) i MARIA &PR
Gesamt Behaniler Behandler Behandler gehandler | Behandld

Das Dashboard besteht aus funf sogenannten ,Boxen”. Die Boxen visualisieren
aktuelle Umsatz- und Kennzahlen im Vergleich zu Referenz- oder Planwerten. Jede
Box hat dabei einen anderen inhaltlichen Schwerpunkt — zum Beispiel unter-
schiedliche Zeitraume, die betrachtet werden. Auf diese Weise konnen Sie mehrere
Messwerte gleichzeitig Uberwachen und Trends in Ihrer Praxis oder bei einzelnen
Behandlern fruhzeitig erkennen.

JAMINEMOLLER | ANDREAS ZAHM

Y PRAXIS |

Gesamt

ANDREAS SCHUSTER MARKUS MOLAR

Behandler Behandier Behandlar Behandler

Uber den Filter kénnen Sie wahlen, ob die Umsatz- und Kennzahlen der gesamten
Praxis oder eines einzelnen Behandlers dargestellt werden. An der Position des Filter-
symbols erkennen Sie, welche Daten das Dashboard aktuell darstellt.

In dem Filter werden standardmaRig alle Behandler gelistet — inklusive der veral-
teten Behandler und der Behandler, die keine Umsatze generiert haben. Uber die
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7 Uber den Bereich Dashboard

Box Tag

Box Monat

Box Jahr

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Einstellung Behandler ohne Umsatze ausblenden, werden im Dashboard nur
Behandler angezeigt, die im aktuellen Jahr sowie im Vorjahr Umsatze generiert

haben. Fir weitere Informationen lesen Sie ,Behandler ohne Umsatze ausblenden”

auf Seite 51.
TAG
A 18 Mai 2017 744 €
17. Mai 2017 507 £
MONAT
A Mai 2017 22.334 €
Mai 2016 20.298 €
JAHR
¥ 2017 138.397 €
2016 219.662 €

Die Box Tag zeigt den Honorar-Umsatz fir den
aktuellen Tag sowie fur den Vortag.

Die Box Manat zeigt den Honorar-Umsatz fir den
aktuellen Monat, sowie fur den kompletten Monat
des Vorjahres.

Die Box Jahr zeigt den Honorar-Umsatz des
aktuellen Jahres im Vergleich zum Vorjahr. Uber
die Buttons gesamt und kumuliert kénnen Sie
zwischen einer Gesamt- oder einer kumulierten
Ansicht des Jahresumsatzes wechseln.

Die Gesamtansicht zeigt den Wert des gesamten Jahres (01.01. — 31.12.). Die

kumulierte Ansicht zeigt das Jahr von Januar bis zum aktuellen Monat.
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7 Uber den Bereich Dashboard

Box Umsalz

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

UMSATZ

Die Box Umsatz zeigt die erzielten monatlichen Honorarumsatze (Ist-Umsatze) des
aktuellen Jahres in einem Diagramm (in unserem Beispielbild gibt es bereits
Umsatze fir Januar und Februar). Die Box bietet auch einen Plan-Ist-Vergleich,
sofern Sie fur das aktuelle Jahr Planungsszenarien angelegt und abgeschlossen
haben. In diesem Fall werden die abgeschlossenen Planungsszenarien automatisch
als Punktlinien in dem Diagramm dargestellt.

Die Umsatze konnen in einer Standard-Ansicht oder kumuliert betrachtet werden.
Die jeweilige Ansicht wahlen Sie Uber die Buttons Standard und kumuliert. Die
Standard-Ansicht zeigt die Ist-Umsatze des aktuellen Jahres fur jeden Monat in
Form von Saulen. Die kumulierte Ansicht zeigt die Ist-Umsatze des aktuellen Jahres

in Form einer Flache.

Uber das Symbol <~ kénnen Sie die Box Umsalz vergréRern und iiber das Symbol » 4

wieder verkleinern.
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7 Uber den Bereich Dashboard

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Das Diagramm in der Box Umsatz bietet einige Interaktionsmaglichkeiten:

o GrofRer zoomen

4

“ Verwenden Sie diese Geste, um mittels eines Zooms den aktuellen
Ausschnitt zu vergroRern.

Beispiel: VergroRern Sie das Diagramm im Dashboard, um

mehr Details zu sehen.

o Kleiner zoomen

‘ Verwenden Sie diese Geste, um mittels eines Zooms den aktuellen
Ausschnitt wegzurtcken.

Beispiel: Verkleinern Sie das Diagramm im Dashboard, um
samtliche Werte sichtbar zu machen.

o Doppeltippen
“ Mit dieser Geste setzen Sie das Diagramm auf die Standard-
darstellung zurtck. Das heilt, alle zwdlf Monate sind vollstandig
abgebildet. Verwenden Sie diese Geste, wenn Sie in das Diagramm
hineingezoomt haben und schnell zu der Standarddarstellung

zurGckkehren mochten.

o Langetippen
__ o) Mitdieser Geste konnen Sie den exakten Monatsumsatz ansehen.
" Durch den langen Tipp auf einer Monatssaule blendet sich ein
kleines Textfeld ein, in dem der Monatsumsatz angezeigt wird.
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7 Uber den Bereich Dashboard

Box Kennzahlen

Umsatzzahlen

Patientenanzahl

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

il Die Box Kennzahlen zeigt die Honorar-Umsétze
= 5 “" des aktuellen Jahres im Vergleich zum Vorjahr,
209 aufgeschlisselt nach GOZ-Leistungen, BEMA-
hi behandeiter Patier Leistungen und Sonstigen Leistungen.
v 128.024 €
Als zusatzliche Kennzahl sehen Sie in der Gesamt-

209.415 €
LA ansicht die Anzahl der behandelten Patienten.

v 7960 €
8.904 € Uber die Buttons gesamt und kumuliert kénnen
W 0 Sje zwischen einer Gesamt- oder einer

kumulierten Ansicht wechseln. Die Gesamt-
ansicht zeigt den Wert des gesamten Jahres (01.01. — 31.12.). Die kumulierte
Ansicht zeigt das Jahr von Januar bis zum aktuellen Monat.

Bei den Umsatzzahlen handelt es sich in allen Boxen um Honorar-Umsatze. Die
Werte basieren auf den Eintragen im Behandlungsblatt — auch in Behandlungs-
blattern von veralteten Patienten. Berlcksichtigt wird das Honorar der erbrachten
GOZ-, BEMA- und Sonstigen Leistungen. Fiktivleistungen sind dagegen ausge-
nommen. Die ermittelten Umsatze sind Nettobetrage, enthalten also keine
Mehrwertsteuer.

Die Kennzahl Anzahl behandelter Patienten ermittelt alle Patienten, die im aktuellen
Jahrundim Vorjahr (01.01. — 31.12.) behandelt wurden. Ausschlaggebend ist das
Datum, mit dem die Leistungen bei den Patienten im Behandlungsblatt dokumen-
tiert sind. BerUcksichtigt werden auch veraltete Patienten.

Wenn Sie bei dem Filter einen bestimmten Behandler gewahlt haben, wird in dem
gesuchten Zeitraum nur ein Mal pro Behandler gezahlt. Falls ein Patient in dem
gesuchten Zeitraum z.B. von zwei Behandlern behandelt wurde, wird der Patient
bei jedem der Behandler ein Mal gezahit.

Wenn Sie den Filter Praxis gewahlt haben, werden alle Patienten ermittelt, die in
dem gesuchten Zeitraum in der Praxis behandelt wurden. Jeder Patient zahlt in
dem gesuchten Zeitraum nur ein Mal, unabhangig davon, bei wie vielen Behandlern
er in Behandlung war. Im Dashboard ist ein Wert fir die gesamte Praxis zu sehen.
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7 Uber den Bereich Dashboard

Trendindikatoren  Uber grafische Symbole in den Boxen sehen Sie auf einen Blick die aktuelle
Entwicklung der Praxis oder des gewahlten Behandlers gegeniber dem Vergleichs-
zeitraum.

A Dbesser ¥ schlechter — gleich
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8 Uber den Bereich Planung

8 Uber den Bereich Planung

Abbildung 13 »
Planungsubersicht im Bereich
Planung

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Im Bereich Planung verwalten Sie die Jahresumsatz-Planungen fir lhre Praxis.
Wenn Sie den Bereich Planung aufrufen, sehen Sie zunachst die Planungsubersicht.

Sobald Sie die erste Planung und darin das erste Planungsszenario angelegt haben,
konnen Sie das Planungsszenario planen. Wenn Sie ein Planungsszenario planen,
durchlaufen Sie automatisch die beiden Masken Planung und Szenarien.

Planung 2018
Titel: Planung 2017
Flanungsszenario; Best-C.
Planung 2017 ’ ! ¥ l-_:i--l u:-se 15 Fab _--_-I!-
et Casa, Disrikilan Waorst-Case -
Erstelt am: 16, Feb, 2017
Planung 2016
~/ Bankplan +

¥ Besl- Eretolit am: 6. Foh 2017

+ Neue Planung hinzufilgen

Wie geht es weiter?

Die folgenden Kapitel beschreiben ausfuhrlich die Benutzeroberflache und die
Funktionen des Bereichs Planung:

» Planungsubersicht” auf der nachsten Seite

o ,Maske Planung” auf Seite 36

o ,Maske Szenarien” auf Seite 41

Wenn Sie direkt mit der Planung starten maochten, helfen Ihnen die kurzen Schritt-
anleitungen:

« ,Planung und Planungsszenario erstellen” auf Seite 19
o ,Planungsszenario planen” auf Seite 20
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8.1 Planungsubersicht

» ,Abgeschlossenes Planungsszenario bearbeiten” auf Seite 21

« ,Planungund/oder Planungsszenario I6schen” auf Seite 23

8.1 Planungsubersicht

In der Planungsubersicht verwalten Sie Ihre Planungen. Sie konnen

o Planungen anlegen

« Planungen I6schen

o Planungsszenarien erstellen
o Planungsszenarien bearbeiten
o Planungsszenarien loschen

Abbildung 14 »
Planungsubersicht mit zwei

Planungsverzeichnissen Planung 2018
Thelt__ ey 2017 b
Blanungsszenario Best-L
3 Planung 2017 anUngsszenario dstl = _ +
Tal-Coms, Manngeesn Warst-Case .
Planung 2016

" Bankplan +

+ Bt Cane, Wor

<+ Neua Planung hinzutbgen

3. Markiertes Planungsverzeichnis c. Metadaten des markierten Planungs-
b. Planungsszenarien in dem Planungs- verzeichnisses
verzeichnis

Wenn Sie mit charly MIS-Dashboard neu beginnen, ist die Planungsubersicht
zunachst leer. Um planen zu konnen, missen Sie erst einmal eine Planung
anlegen.

Planungen Eine Planung ist eine Art Verzeichnis, das Sie fir jedes Kalenderjahr anlegen
konnen. Im Folgenden sprechen wir deswegen von ,Planungsverzeichnis”.
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8.1 Planungsubersicht

Ab dem aktuellen Datum konnen Sie fur das aktuelle Jahr, sowie fur die
kommenden vier Jahre jeweils ein Planungsverzeichnis erstellen.

Beispiel: Sie befinden sich im Jahr 2017 und kénnen jeweils ein Planungs-
verzeichnis fr das aktuelle Jahr 2017 sowie fur die Jahre 2018, 2019, 2020 und
2021 erstellen.

Um ein Planungsverzeichnis anzulegen, tippen Sie auf den Button Neue Planung
hinzufugen. Dadurch &ffnet sich ein Fenster. In dem Fenster sehen Sie alle Jahre, far
die Sie ein Planungsverzeichnis anlegen konnen. Wahlen Sie das gewunschte Jahr
und tippen Sie anschlieflend in dem Fenster oben rechts auf Hinzufugen.

Abbildung 15 > M i Y

Fenster ,Neue Planung hinzu-

figen”
Planiing 2019 o
Planung 2020
Planung 203
Planiing 2023

Planung I023

Das neue Planungsverzeichnis wird in der Planungsibersicht angezeigt. Zur Unter-
scheidung werden die Verzeichnisse automatisch mit dem Wort ,Planung” sowie
der Jahreszahl des gewahlten Jahres beschriftet (z.B. ,Planung 2017").

Planungsszenarien In jedem Planungsverzeichnis kdnnen Sie bis zu drei Planungsszenarien anlegen
und dadurch Ihre Jahresumsatzplanung aus unterschiedlichen Blickwinkeln
betrachten. So kdnnen Sie z.B. einmal den Umsatz planen, den Sie voraussichtlich
im besten Fall erreichen oder den Umsatz planen, den Sie im ungunstigsten Fall
erreichen.

Um ein Planungsszenario anzulegen, tippen Sie auf Neues Planungsszenario hinzu-
fugen. Das Planungsszenario wird auf der rechten Seite hinzugefigt und mit Neues
Planungsszenario beschriftet. Dieses Szenario kann jetzt geplant werden, indem Sie
auf das Szenario tippen. Weitere Informationen zu der eigentlichen Planung finden
Sie unter ,Maske Planung” auf Seite 36.

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0 Seite 33 von 56
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Abbildung 16 »
Neues Planungsszenario im

Planung 2018

o Tital: Planung 2017
Planungsverzeichnis 2017
Planung 2017 Planungsszenario: ??}J?S_FianUﬂgsszenﬂriG =
rstellt am: 25 Feb. 201
+ Neues Planungsszenario hinzufligen

In der Planungsubersicht haben die Planungsszenarien abhangig von ihrem Bearbei-
tungsstand unterschiedliche Beschriftungen und sind zusatzlich mit
unterschiedlichen Symbolen vor dem Titel gekennzeichnet:

« Neues Planungsszenario
Dieses Planungsszenario wurde erstellt, aber noch nicht geplant (es wurde noch
nicht die Maske Planung aufgerufen). Vor dem Titel Neues Planungsszenario ist
ein Stift-Symbol ./ zu sehen.

« Planungsszenario in Bearbeitung
Dieses Planungsszenario wurde erstellt und die Planung wurde begonnen (es
wurde mindestens die Maske Planung aufgerufen). Oder ein bereits abgeschlos-
senes Planungsszenario wurde wieder in den Bearbeitungsmodus versetzt. Vor
dem Titel Planungsszenario in Bearbeitung ist ein Stift-Symbol ./ zu sehen.

 Abgeschlossene Planungsszenarien
Ein abgeschlossenes Planungsszenario wurde fertig geplant und ist mit einem
griinen Haken </ gekennzeichnet. Zusatzlich tragt es als Titel eine der drei
Szenarienarten ,Best-Case”, ,Worst-Case” oder ,Bankplan”. Die jeweilige
Szenarienart legen Sie im Planungsassistenten in der Maske Szenarien fest.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Maske Szenarien” auf Seite 41.

Abgeschlossene Planungsszenarien durchlaufen nicht mehr den Planungs-
assistenten.

Plus- und Minus-Button  Planungsszenarien im Bearbeitungsmodus und abgeschlossene Planungsszenarien
verfiigen (iber den Button -+ am Ende der Titelzeile. Uber diesen Button kénnen Sie

eine Zusammenfassung fur das Planungsszenario einblenden.

Die Zusammenfassung enthalt

 den Jahresumsatz in Euro sowie die prozentuale Veranderung gegenUber dem
Referenzjahr, falls Sie auf Basis eines Referenzjahres geplant haben
« das Referenzjahr in Euro, falls Sie auf Basis eines Referenzjahres geplant haben

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0 Seite 34 von 56



8.1 Planungsubersicht

Abbildung 17 »
Aufgeklappte Zusammenfassung
des ,Best-Case”-Szenarios

Planungsmetadaten

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

o ein Diagramm, aus dem die geplante monatliche Verteilung des Jahresumsatzes
sowie die Ist-Umsatze des Referenzjahres (falls vorhanden) hervorgehen

Sobald Sie die Zusammenfassung einblenden, wird aus dem Button = der Button
—. Wenn Sie auf diesen Button tippen, klappt die Zusammenfassung wieder

Zzusammen.

Titel: Planung 2017

Planungsszenario: v Best-Case -

Erstelit am: 15. Feb. 2017
B Jshresumsatz 2017: 270.002 € (+22.9 %)
M Referenziahr 2016: 219,662 €

Zu jedem Planungsverzeichnis speichert charly MIS-Dashboard sogenannte
Metadaten. Wenn Sie ein Planungsverzeichnis antippen, sehen Sie diese Metadaten
auf der rechten Seite unterhalb des Strichs.

o Frstelltam
Gibt Auskunft Gber das Erstellungsdatum des Planungsverzeichnisses.

o Aktualisiert am
Gibt Auskunft daruber, wann in dem Planungsverzeichnis zuletzt ein Planungs-
szenario erstellt, abgeschlossen oder gel6scht wurde.

e Szenarien
Listet die abgeschlossenen Planungsszenarien mit ihrer Szenarienart.

Auch an den Planungsverzeichnissen selber kdnnen Sie schon einiges ablesen,
ohne das Planungsverzeichnis antippen zu mussen.
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8.2 Maske Planung

Abbildung 18 »
Planungsverzeichnis

8.2 Maske Planung

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

E|

Planung 2016 X
v Best-Cass, Worst-Case, Bankplan
d o
a. Titel des Planungsverzeichnisses c. Titel der bereits abgeschlossenen
b. Planungsverzeichnis nur lesbar (read- Planungsszenarien
only) d. Alle drei Planungsszenarien

abgeschlossen

Sobald ein Planungsverzeichnis ein abgeschlossenes Planungsszenario enthalt,
wird der Titel des abgeschlossenen Planungsszenarios in dem Planungsverzeichnis
angezeigt. Wenn alle drei Planungsszenarien abgeschlossen sind, wird in dem
Planungsverzeichnis zusatzlich ein Haken «/ dargestellt.

Das Symbol >< kennzeichnet Planungsverzeichnisse aus der Vergangenheit (in
unserem Beispiel ,Planung 2016"). Die Planungsszenarien in dieser Planung sind
nur noch lesbar (read-only) und kénnen nicht mehr bearbeitet werden.

Die Maske Planung ist der erste Teil des Planungsassistenten. Sie gelangen automa-
tisch in diese Maske, wenn Sie in der Planungsubersicht auf ein Planungsszenario
tippen, das mit einem Stiftsymbol ./ gekennzeichnet ist.

In der Maske Planung planen Sie Ihren Jahresumsatz sowie die Monatsumsatze. Fur
eine maglichst realistische Planung konnen Sie dabei voraussichtlich umsatzstarke
Monate genauso bertcksichtigen, wie zum Beispiel Urlaubszeiten, indem Sie die
Saulen unterschiedlich hoch einstellen.

Fur die Planung konnen Sie entweder den , Top-Down”- oder den ,Bottom-Up“-
Ansatz anwenden. Beim Top-Down-Ansatz planen Sie zuerst den Jahresumsatz —
entweder auf Basis eines Referenzjahres oder durch manuelle Eingabe des Jahres-
umsatzes. AnschlieRend planen Sie die Verteilung des Jahresumsatzes auf die
Monate.

Beim Bottom-Up-Ansatz planen Sie zuerst die Monatsumsatze, indem Sie die
Saulen unterschiedlich weit nach oben streichen. Dadurch geben Sie die prozen-
tuale Verteilung des Jahresumsatzes vor. Die prozentuale Verteilung wird
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beibehalten, wenn Sie im Anschluss den geplanten Jahresumsatz manuell
eingeben.

Abbildung 19 » b
Maske Planung

& Furick Ubersiche Sranatien Wester 3
a
Ir‘ll:‘lg‘se‘ 15 . e 2077 ? ;:rt;:rm z‘::‘
e d
3. Jahresumsatz und Monatsumsatze c.  Weiter zur Maske Szenarien
planen d. Jahresumsatz manuell eingeben
b. Prozessleiste e. Referenzjahr wahlen

Unterhalb des Diagramms sehen Sie die folgenden drei Symbole:

[Q Zeigtin hellgrauer Farbe die Ist-Monatsumsatze des Referenzjahres,
falls Sie ein Referenzjahr gewahlt haben. Direkt neben dem Symbol
sehen Sie die Jahreszahl des gewahlten Referenzjahres sowie den Ist-
Jahresumsatz des Referenzjahres.

. Zeigt in dunkelgrauer Farbe die Ist-Monatsumsatze des aktuellen
Jahres. Wird im Diagramm nur gezeigt, wenn Sie ein Planungs-
szenario fUr das aktuelle Jahr bearbeiten und fur dieses Jahr bereits
Umsatze vorliegen.

m Zeigtin blauer Farbe die geplanten Monatsumsatze. Direkt neben
dem Symbol sehen Sie den geplanten Jahresumsatz. Falls Sie auf
Basis eines Referenzjahres planen, sehen Sie auch die prozentuale
Steigerung oder die prozentuale Abnahme Ihrer Planung gegenuber
dem Referenzjahr.
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Jahresumsatz eingeben

Jahresumsatz mit
Referenzjahr

Abbildung 20 »
Fenster zur Wahl des Referenz-
jahres

Um den Jahresumsatz einzugeben, stehen Ihnen die folgenden Maglichkeiten zur
Verflgung:

 Jahresumsatz auf Basis eines Referenzjahres eingeben

 Jahresumsatz manuell eingeben

Zwischen beiden Maglichkeiten konnen Sie wahrend der Planung flexibel
wechseln.

Damit Sie auf Basis eines Referenzjahres planen kénnen, 1adt charly MIS-
Dashboard wahrend des Datenimports automatisch die Jahresumsatze der letzten
drei abgeschlossenen Jahre — die sogenannten Referenzjahre. Diese drei
abgeschlossenen Referenzjahre beziehen sich immer auf das aktuelle Datum.

Beispiel: Sie befinden sich im Jahr 2017 und haben ein Planungsszenario fur
das Jahr 2017 erstellt. Als Referenzjahre sehen Sie die Jahre 2014, 2015 und
2016. Wenn Sie im Jahr 2017 auch ein Planungsszenario fir das Jahr 2018
erstellt haben, dann sehen Sie als Referenzjahre ebenfalls die Jahre 2014, 2015
und 2016.

Tipp: In den folgenden Fallen sehen Sie keine Referenzjahre:

« charly MIS-Dashboard konnte keine Daten vom charly-Server importieren.

o In lhrer Praxis gibt es keine Umsatze fUr die vergangenen drei Jahre, weil die
Praxis z.B. neu gegrindet ist.

Um ein Referenzjahr zu wahlen, tippen Sie auf den Button £. Dadurch 6ffnet sich

das folgende Fenster:

Referenzahr wahien:
2015

2014

Ohne
Referenz

2016 219.662 €
2015 211.024 € v
208,722 €

Plan-Umsatz
gingeben

Wahlen Sie in dem Fenster das Referenzjahr, auf dessen Basis Sie lhren Jahres-
umsatz planen mochten. Sobald Sie ein Referenzjahr antippen, werden im
Hintergrund bei jedem Monat hellgraue Saulen eingeblendet. Sie zeigen die
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Referenzjahr entfernen

Jahresumsatz manuell
eingeben

Abbildung 21>
Fenster fur manuelle Eingabe

Monatsumsatze planen

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

erzielten Monatsumsatze des Referenzjahres. Gleichzeitig passen sich die blauen
Planungssaulen automatisch an die hellgrauen Saulen des Referenzjahres an.

Uber den Button Plan-Umsatz eingeben kénnen Sie direkt aus dem Referenzjahr-
Fenster in das Fenster fur die manuelle Eingabe des Jahresumsatzes wechseln. Der
Vorteil: Wenn Sie den Jahresumsatz manuell andern, behalten Sie trotzdem die
prozentuale monatliche Verteilung des Referenzjahres.

Um das Fenster mit den Referenzjahren wieder zu schlief3en, tippen Sie neben das
Fenster.

Falls Sie doch lieber ohne Referenzjahr planen mdchten, offnen Sie das Fenster mit
den Referenzjahren Gber den Button £ und tippen Sie dort auf Ohne Referenzjahr,

Dadurch werden die grauen Saulen ausgeblendet.

Einen manuellen Jahresumsatz geben Sie Gber den Button [ ein. Dadurch offnet

sich das folgende Fenster:

Plan-Umsatz 2017
288224 €

Geben Sie den gewinschten Jahresumsatz ein. Im Hintergrund wird der einge-
gebene Wert automatisch auf die zwalf Monate verteilt. Falls Sie zuvor ein
Referenzjahr gewahlt hatten, wird die prozentuale Monatsverteilung des Referenz-
jahres beibehalten.

Um das Fenster fur die manuelle Eingabe wieder zu schlieRen, tippen Sie neben das
Fenster.

Die Monatsumsatze planen Sie, indem Sie die blauen Saulen der einzelnen Monate
entsprechend Ihrer geplanten Umsatze hoch oder runter streichen.
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Wahrend Sie eine Saule bewegen, wird direkt daneben die geplante Umsatzzahl
dargestellt.

Falls ein Vergleichswert vorhanden ist, wird unterhalb der Umsatzzahl zusatzlich in
Form eines prozentualen und absoluten Wertes folgendes angezeigt:

« die Differenz zwischen dem geplanten monatlichen Umsatz und dem aktuellen
Ist-Umsatz dieses Monats, erkennbar an dem Symbol [ll.

« die Differenz zwischen dem geplanten monatlichen Umsatz und dem Ist-Umsatz
des Referenzjahres, erkennbar an dem Symbol

Abbildung 22 »
Darstellung, wahrend sich die
Saule bewegt

Falls Sie Ihre Umsatze auf Basis eines Referenzjahres planen, wird neben der
Umsatzzahl zusatzlich ein Trendindikator angezeigt:

A mehralsim Referenzjahr
¥ weniger als im Referenzjahr

—= genauso viel, wie im Referenzjahr

Sie konnen die Planung eines Monatsumsatzes in 1%-Schritten prazisieren. Der
geplante Jahresumsatz passt sich dabei dynamisch an:

o Doppeltipp oberhalb einer Saule erhoht den Wert in 1%-Schritten
o Doppeltipp innerhalb einer Saule verringert den Wert in 1%-Schritten

Um das Planungsszenario abschlieRen zu kénnen, tippen Sie rechts oben auf
Weiter. Damit gelangen Sie in die Maske Szenarien, in der Sie die Szenarienart fur
das Planungsszenario festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter ,Maske
Szenarien” auf der nachsten Seite.
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Fenster verschieben

8.3 Maske Szenarien

Abbildung 23 »
Maske Szenarien

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Die Fenster fur die Wahl des Referenzjahres und die manuelle Eingabe des Jahres-
umsatzes lassen sich frei in der Maske Planung bewegen. Dadurch konnen Sie
wahrend der Eingabe auch die Monatssaulen sehen, die sonst hinter den Fenstern
liegen wulrden.

Um ein Fenster zu bewegen, halten Sie das Fenster an einer beliebigen Stelle
gedruckt und verschieben Sie das Fenster an die gewinschte Stelle.

Um das Fenster wieder an der urspringlichen Position einzurasten, bewegen Sie es
zu dem entsprechenden Symbol, so dass die Unterkante des Fensters das Symbol
berGhrt. Dann lassen Sie das Fenster los. Das Einrasten ist geglickt, wenn das
Fenster an der Unterkante wieder einen Pfeil zeigt.

Die Maske Szenarien ist der zweite Teil des Planungsassistenten. Um die Planung
abzuschlieRen, weisen Sie dem Planungsszenario eine Szenarienart zu.

Im unteren Bereich der Maske sehen Sie eine Zusammenfassung des gerade bearbei-
teten Planungsszenarios. Dadurch konnen Sie die Szenarienart leichter zuordnen.

b
£ Turick Planung Szenarien (ersich Fartig
]
A Herzlichen Glilckwunsch! Sie sind mit diesem Szenario fast fertig!
Lanl Als walcha Art soll dieses Planungsszenario gespeichert werden?
3
+ Best-Case
= =
i 1
] |1 i " e d C
=
a. Szenarienart wahlen c. Zusammenfassung des gerade bearbei-
b. Planungsszenario abschlieBen und zur teten Szenarios
Planungsubersicht zurlckkehren
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Szenarienarten Die méglichen Szenarienarten sind

o Best-Case Jahresumsatz, der im gunstigsten Fall erreicht werden kann

o Worst-Case Jahresumsatz, der im ungunstigsten Fall erreicht werden

kann

« Bankplan Planung fur die Bank

Jede der drei mdaglichen Szenarienarten ,Best-Case”, ,Worst-Case” und ,Bankplan”

kann pro Planungsjahr (Planungsverzeichnis) einmal vergeben werden.

Um eine Szenarienart zuzuweisen, tippen Sie auf Worst-Case, Best-Case oder
Bankplan. Die gewahlte Szenarienart wird mit einem grinen Haken und griiner
Schrift gekennzeichnet.

Falls eine Szenarienart fUr das Planungsjahr bereits vergeben ist, ist sie durch einen
grauen Haken und graue Schrift gekennzeichnet.

Um ein Planungsszenario endgultig abzuschlieRen, tippen Sie auf Fertig. Ein
Planungsszenario kann jederzeit wieder bearbeitet werden.
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9 Uber den Bereich Auswertung lul

Abbildung 24>
Auswertung

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Im Bereich Auswertung finden Sie verschiedene betriebswirtschaftlich relevante

Kennzahlen, mit deren Hilfe Sie die wirtschaftliche Situation Ihrer Praxis analy-

sieren konnen. Die Datengrundlage sind die aktuellen Daten aus charly.

BEHANDLER-ANALYSE
@ Markus Malar
e
e
2017 Behnndier (jahliche Vereilung) [ e IREIEEY

BATIENTEN-AMALYSE

1017 Behandofte Pa

L
';. I I
ol I
T e

tisriten

UMSATZLUCKEM-ANALYSE

BWA-ANALYSE (CONTROL-DOC)

8245456

l =

Analysen anzustellen.

grafisch darstellen.

Tipp: Sofern Sie Gber einen Zugang zu der Onlinecontrolling-Plattform ,solvi
control” verfligen, kénnen Sie sich in charly im Hauptbereich MIS unter
Dashboard bei solvi control registrieren und dadurch Zugriff auf Teile der dort
hinterlegten Daten erhalten. Dies ermdglicht Ihnen, die Daten aus charly den
Daten aus solvi control gegenuberzustellen und auf diese Weise tiefergehende

Der Bereich Auswertung enthalt vier Boxen. In diesen Boxen kdnnen Sie mit den
verfigbaren Parametern eigene Analysen zusammenstellen und diese anschlieRend
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Unterhalb jeder Box sehen Sie die folgenden Symbole:

~\ Wechselt in den Konfigurationsbereich, in dem Sie die Kriterien fur

eine Analyse konfigurieren konnen.

lin Zeigt das Diagramm mit der Analyse auf Basis Ihrer konfigurierten
Kriterien.

H VergroRert bzw. verkleinert die Box in der Horizontalen.

Analyse konfigurieren  Um verschiedene Parameter fur eine Analyse zu konfigurieren, tippen Sie in einer
Box auf den Button *\. Die Parameter sind gruppiert nach Jahre, Kennzahlen und

Variation.

Um die Parameter einer Gruppe einzublenden, tippen Sie auf den Gruppentitel (z.B.
Jahre). Tippen Sie anschlieRend innerhalb der Gruppe auf den Parameter, den Sie

fUr die Analyse konfigurieren mochten.

Die gewahlten Parameter werden hinter den Gruppentiteln in Textform angezeigt.
Dies ermdglicht Ihnen auf einen Blick zu erkennen, welche Parameter Sie fur die

Analyse konfiguriert haben.
Sobald Sie die Parameter fUr die Analyse zusammengestellt haben, konnen Sie die

Analyse grafisch in einem Diagramm darstellen. Tippen Sie dazu auf den Button 1.

Analyse grafisch  Das Diagramm stellt die Analyse in grafischer Form dar, sobald Sie die Analyse konfi-
darstellen  guriert haben und charly MIS-Dashboard die bendtigten Daten abrufen konnte.

Uber die Legende kénnen Sie die Darstellung dndern, indem Sie auf die jeweilige
Beschreibung in der Legende tippen.

Beispiel: Die Auswertung zeigt die Umsatze aller Behandler. Indem Sie in der
Legende auf den Namen eines Behandlers tippen, wird die S3ule mit den
Umsatzen des Behandlers aus- und wieder eingeblendet.
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Sie konnen nahere Informationen zu den dargestellten Daten erhalten.

Beispiel: Die Auswertung zeigt die monatlichen Umsatze aller Behandler in
einem Saulendiagramm. Wenn Sie auf die Saule eines bestimmten Behandlers
tippen, blendet sich ein kleines Textfeld ein, in dem der Monatsumsatz des
Behandlers angezeigt wird.
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10 Uber die Feedback-Funktion &

Mit Hilfe der Feedback-Funktion kénnen Sie uns Ihr Feedback zu charly MIS-
Dashboard bequem und einfach zusenden.

Fur das Feedback offnet sich ein Mail-Fenster, in dem einige wichtige
Informationen bereits eingetragen sind. Neben der Empfanger-Adresse der solutio
GmbH & Co. KG und dem Betreff sind dies Informationen zu der installierten Version
von charly MIS-Dashboard sowie zu Ihrem iPad.

Abbildung 25 »

. . Abbrechen charly MiS-Dashboard V1.2.2(15) ibach Sandan
E-Mail-Fenster fir Feedback Y

atroli charty MIS-Dashboard V1.2.2{15) Feedback

[ITTTen .
Appversion: V1.2.2(15]
SystemMame: i05
SystemVersion: 12.1.4
DeviceMName: iPad

‘on meinem iPad gesendet

10.1 Feedback senden

Voraussetzungen

o Auf lhrem iPad ist Ihr Mail-Konto eingerichtet. Die dort hinterlegte Mail-Adresse
wird als Absender verwendet.
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So senden Sie uns lhr Feedback zu charly MIS-Dashboard

1. Tippen Sie auf den Button Feedback.
» Ein Fenster 6ffnet sich. Darin sind die Zieladresse (feedback@solutio.de),
der Betreff und einige Systeminformationen bereits hinterlegt.

2. Geben Sie in das Textfeld Ihr Feedback ein.

3. Um das Feedback zu senden, tippen Sie auf Senden.

Tipp: Wenn Sie das Feedback nicht sofort senden mochten, tippen Sie auf
Abbrechen und wahlen Sie Entwurf speichern. Der Entwurf wird in Threm Mail-

Programm gespeichert. Dort kdnnen Sie Ihn jederzeit aufrufen, ggf. bearbeiten
und dann senden.

Wenn Sie das Feedback-Fenster wieder schlieBen mochten, ohne ein Feedback
zu senden, tippen Sie auf Abbrechen und wahlen Sie Entwurf loschen.
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1 Uber den Bereich Einstellungen %2

Abbildung 26 »
Einstellungen von charly MIS-
Dashboard in den i0S-

Einstellungen

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

In den Einstellungen konfigurieren Sie charly MIS-Dashboard und finden allge-
meine Informationen zu der App.

Die Einstellungen befinden sich in den i0S-Einstellungen. Uber den Button £

konnen Sie direkt von charly MIS-Dashboard zu den App-Einstellungen wechseln.

15 AM  Dnerstag 30, uk 100 % -
Einstellungen MIS-Dashboard
[P n—
[§3) Bedierungshiten 5 DASHEGARD ZUG
B Datenschutz n Siri & Suchen
E:J Hintergrundaktual, ('
ﬂ Fasswiirter & Accounts
42 Karten Sadia e

Safari
¢ News

Kurzbefehie

[ ]
x
e
Siri & Suchen
&
| ]

charly-Banutzerdaten

Server-Verbindungsdaten
Fotas Datumsfarmat 1. Jan. 2847

Game Center Tutorial beim néchsten Start zeigen?

Entwickler

Demo-Modus aktivieran

Lokales Netzwerk

[Ab i0S14/iPadOS 14]: Dieser Bereich wird automatisch vom i0S-Betriebssystem
angelegt, wenn Sie in der App das erste Mal eine Verbindung zum charly-Java-
Server herstellen. In diesem Moment erscheint der Systemhinweis ,<App-Name>
mochte Gerate in deinem lokalen Netzwerk finden und eine Verbindung herstellen”.

Damit charly MIS-Dashboard mit dem charly-Java-Server kommunizieren kann,
muss der Schalter Lokales Netzwerk aktiv sein.

charly-Benutzerdaten

charly MIS-Dashboard bendtigt Ihren personlichen charly-Login (Benutzername
und Passwort) sowie die Mandantennummer, damit sich die App bei dem charly-
Java-Server authentifizieren kann. Erst nach erfolgreicher Authentifizierung
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Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Ubermittelt der charly-Java-Server die aktuellen Daten zu charly MIS-Dashboard.

Das Passwort wird in charly MIS-Dashboard verschlisselt gespeichert und kann
nicht ausgelesen werden.

Geben Sie Ihren charly-Login unter charly-Benutzerdaten in die Felder Benutzer und
Passwort ein. Wahlen Sie in dem Feld Mandantennummer die Nummer lhres charly-
Mandanten. Wie Sie hre Mandantennummer herausfinden, erfahren Sie unter ,Was
ist ein ,Mandant”?"” auf dieser Seite.

Hinweis: Bei der Authentifizierung pruft der charly-Java-Server auch, ob Sie
Uber die nétigen Rechte verfigen. Nur charly-Benutzer, die Uber das Recht
.App MIS-Dashboard” verfligen, durfen Daten in charly MIS-Dashboard impor-
tieren.

Was ist ein ,Mandant”?

charly kann mehrere sogenannte ,Mandanten” verwalten. Jeder Mandant hat eine
eigene Datenbank und eine eigene Ablage. Er kann daher nur seine eigenen Daten
sehen, benutzen und andern. Mandanten werden z.B. in Praxisgemeinschaften
eingesetzt. Dabei entspricht ein Mandant einer Praxis. Die Beschaftigten einer
Praxis sind die charly-Benutzer mit ihrem personlichen charly-Login. Ein Mandant
kann also mehrere charly-Benutzer haben.

Wenn in Ihrem charly nur ein Mandant angelegt ist, missen Sie in der App im Feld
Mandantennummer die Ziffer ,1” eingeben.

Wenn in Ihrem charly mehr als ein Mandant angelegt ist, sind alle verfigbaren
Mandanten in dem Fenster Mandantenauswahl gelistet. Dieses Fenster erhalten Sie
z.B. beim Start von charly. Der oberste Mandant ist immer der Hauptmandant. Ihm
ist intern die Ziffer ,1” zugeordnet. Alle weiteren Mandanten sind fortlaufend
nummeriert. In charly MIS-Dashboard missen Sie fur die Authentifizierung die
Ziffer des Mandanten eingeben, mit dem Sie sich auch in charly anmelden.

Beispiel: In dem folgenden Screenshot ist die ,Praxis Dr. Markus Molar” der
Mandant mit der Ziffer ,1” und die ,Praxis Dr. Andreas Zahn" der Mandant mit
der Ziffer ,2".
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o o
Praxis Dr. Markus Molar -]
Praxis Dr. Andreas Zahn

=
(3
;'_"I [6].4 Beenden

Server-Verbindungsdaten

Mit Hilfe des charly-Java-Servers werden die Daten von charly in die App trans-
portiert. Neben der Authentifizierung durch den charly-Login benétigt charly MIS-
Dashboard daher die Verbindungsdaten zu dem charly-Java-Server. Dieser befindet

sich auf dem charly-Server.

Geben Sie die Verbindungsdaten des charly-Servers unter Server-Verbindungsdaten
ein. In das Feld Server-Adresse kénnen Sie entweder den Server-Hostnamen oder die
IP-Adresse Ihres Servers eingeben. In das Feld Port geben Sie den Port Ihres Servers
ein. StandardmaRig lautet der Port ,8086".

Falls Sie die Server-Verbindungsdaten nicht kennen, wenden Sie sich bitte an Ihren
Systembetreuer.

Datumsformat
In charly MIS-Dashboard kénnen Sie das Datum wahlweise numerisch oder alpha-
numerisch darstellen.

Tippen Sie auf Datumsformat und tippen Sie dort auf die gewinschte Darstellung
fUr die App:

o 01.01207/ fir das numerische Datumsformat

o 1 Jan. 207/ fir das alphanumerische Datumsformat

Tutorial beim nachsten Start zeigen

charly MIS-Dashboard zeigt beim ersten Start der App ein Tutorial mit ersten
Schritten. Wenn Sie dieses Tutorial erneut sehen méchten, aktivieren Sie den
Schalter. Dadurch wird beim nachsten Start der App das Tutorial erneut gezeigt.
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Demo-Modus
charly MIS-Dashboard bietet einen Demo-Modus, mit dessen Hilfe Sie die App
kennenlernen konnen. In dem Demo-Modus sehen Sie Beispieldaten einer fiktiven

Praxis.

Wenn Sie den Demo-Modus aktivieren, wird in der Titelleiste der App der Button

CIETES) angezeigt

Behandler ohne Umsatze ausblenden

Im Dashboard befindet sich im unteren Bereich ein Filter, Gber den Sie im
Dashboard die Umsatz- und Kennzahlen der gesamten Praxis oder eines einzelnen
Behandlers darstellen kdnnen.

In dem Filter werden standardmaRig alle Behandler gelistet — inklusive der veral-
teten Behandler und der Behandler, die keine Umsatze generiert haben. Wenn Sie
die Einstellung Behandler ohne Umsatze ausblenden aktivieren, werden im
Dashboard nur Behandler angezeigt, die im aktuellen Jahr sowie im Vorjahr
Umsatze generiert haben.

Fir weitere Informationen lesen Sie ,Uber den Bereich Dashboard” auf Seite 25.

Nutzungsdaten und Absturzberichte

Um die Stabilitat und Zuverlassigkeit von charly MIS-Dashboard zu verbessern, sind
in der App die Dienste ,Firebase Crashlytics” sowie ,Google Analytics for Firebase”
implementiert.

Hinweis: Initial ist die Funktion deaktiviert. Erst, wenn Sie ausdricklich
zugestimmt haben, sendet die App anonymisierte Nutzungsdaten und Absturz-
berichte an ,Firebase Crashlytics” und ,Google Analytics for Firebase”.

Beim ersten Start nach einer Neuinstallation von charly MIS-Dashboard werden Sie
im Konfigurationsassistenten automatisch gefragt, ob Sie anonymisierte Nutzungs-
daten und Absturzberichte senden mochten. Die Entscheidung, die Sie dort treffen,
wird in den System-Einstellungen der App im Bereich Nutzungsdaten und Absturz-
berichte gespeichert. Uber die Funktion Nutzungsdaten und Absturzberichte senden
konnen Sie Ihre Entscheidung jederzeit andern.

o Schalter Nutzungsdaten und Absturzberichte senden aktiviert: Die Nutzungsdaten
und Absturzberichte werden gesendet.
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Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

« Schalter Nutzungsdaten und Absturzberichte senden deaktiviert: Es werden keine

Nutzungsdaten und Absturzberichte gesendet.

Ausfuhrliche Informationen zu den verwendeten Diensten finden Sie in den Syste-
meinstellungen der App im Bereich Datenschutzerklarung.

Produktinformation
In dem Bereich Produktinformation sehen Sie Informationen zur installierten Version

von charly MIS-Dashboard sowie zu verwendeten Bibliotheken.

Des Weiteren befindet sich hier der Bereich Datenschutzerklarung, in dem Sie
ausfuhrliche Informationen zu den Diensten ,Firebase Crashlytics” und ,Google
Analytics for Firebase” finden.
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12 FAQ

12.1 charly MIS-Dashboard kann keine Verbindung zum charly-Java-Server
herstellen

Ein Verbindungsfehler kann mehrere Grinde haben. Haufigste Ursachen sind:

o Dasi0S-Gerat hat keine WLAN-Verbindung.

« Die Konfiguration der Serververbindung in der App ist falsch.

o Dercharly-Java-Server ist nicht erreichbar, weil z.B. der charly-Server gerade
neu gestartet wird.

o [Abi0S14/iPad0S 14]: Der Systemhinweis ,<App-Name> mdchte Gerdte in
deinem lokalen Netzwerk finden und eine Verbindung herstellen” wurde mit
Nicht erlauben geschlossen.

Losung: FGhren Sie folgende Prifungen und Einstellungen durch:
1. Stellen Sie sicher, dass der Apps-Service registriert und erreichbar ist:

« Offnen Sie auf dem Server ein Browserfenster
o Geben Sie folgende URL ein: http://localhost:8087

Bei korrekter Konfiguration 6ffnet sich die Weboberflache der Service-

Registry. Dort muss der Apps-Service mit dem Status ,UP” aufgefuhrt sein.

2. Stellen Sie sicher, dass das i0S-Gerat mit dem WLAN verbunden ist.

3. [Abi0S14/iPad0S 14]: Offnen Sie die System-Einstellungen und wahlen Sie
charly MIS-Dashboard. Dort muss der Schalter bei Lokales Netzwerk aktiviert
sein.

4. PrUfen Sie in den App-Einstellungen unter Server-Verbindungsdaten die
Server-Adresse und den Server-Port (standardmaRig ,8086").

5. Prufen Sie in den App-Einstellungen unter charly-Benutzerdaten lhren charly-
Benutzer, Ihr charly-Passwort sowie die Mandantennummer

6. Wechseln Sie zurlck in die App. Wenn die App eine Verbindung herstellen
kann, zeigt die Status-Box zwei grine Icons.
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VergroRert die Box Umsatz

Verkleinert die Box Umsatz

Zeigt in den Boxen Jahr und Kennzahlen den Wert des gesamten
Jahres (01.01. — 31.12.).

Navigation

g ‘l

Dashboard-Button: Offnet den Bereich Dashboard.
A
- \ 4
Planung-Button: Offnet den Bereich Planung.
gesamt
" Auswertung-Button: Offnet den Bereich Auswertung.

Hilfe-Button: Offnet die integrierte Hilfe fiir charly MIS- (Stenderd |

Dashboard.

Zeigt in der Box Umsatz die Ist-Umsatze des aktuellen Jahres in
Form von Saulen

Feedback-Button: Offnet ein Mail-Fenster, Gber das Sie ein

kumuliert |

Feedback an die solutio GmbH & Co. KG senden konnen.

&G | vE ¥

Dashboard

Einstellungen-Button: Offnet den Bereich Einstellungen fiir
charly MIS-Dashboard in den i0S-Einstellungen.

Zeigt in den Boxen Jahr und Kennzahlen den kumulierten Wert. Im
aktuellen Jahr ist dies der Wert vom 01.01. bis zum aktuellen
Datum. Fir das Vorjahr ist dies der Wert vom 01.01. bis zum letzten
Tag des aktuellen Monats.

Zeigt in der Box Umsatz die Ist-Umsatze des aktuellen Jahres in
Form einer Flache.

Trendindikator: besser als im Vergleichszeitraum

Trendindikator: schlechter als im Vergleichszeitraum

I 4P

Trendindikator: gleich wie im Vergleichszeitraum

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

Gibt Auskunft daruber, welche Daten gerade in charly MIS-

Dashboard angezeigt werden.
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Grafische Elemente und ithre Bedeutung

Planung (Planungsiibersicht)

Zeigt, dass alle drei Planungsszenarien in dem Planungs-
verzeichnis abgeschlossen sind.

Zeigt, dass die Planungsszenarien in dem Planungsverzeichnis nur
lesbar (read-only) sind. Erhalten automatisch alle Planungs-
verzeichnisse fur Kalenderjahre in der Vergangenheit.

Zeigt, dass sich das Planungsszenario in Bearbeitung befindet.

Zeigt, dass das Planungsszenario fertig geplant und damit
abgeschlossen wurde.

Button, Uber den eine Zusammenfassung fir das Planungs-
szenario eingeblendet wird.

N s AN AN

Maske Planung

4

Button, Uber den die Zusammenfassung fir das Planungsszenario
wieder zusammengeklappt wird.

Offnet ein Fenster, in dem Sie ein Referenzjahr fiir die Planung
wahlen kénnen (falls vorhanden).

Wenn ein Referenzjahr gewahlt wurde, steht neben dem Button
das Jahr sowie der Jahresumsatz des Referenzjahres.

Zeigt die Ist-Umsatze des aktuellen Jahres (falls vorhanden).

NH

Maske Szenarien

v

Offnet ein Fenster, in dem Sie den geplanten Jahresumsatz
manuell eingeben kénnen.

Zeigt neben dem Button die Hohe des geplanten Jahresumsatzes.
Wenn ein Referenzjahr gewahlt wurde, wird zusatzlich die prozen-
tuale Veranderung des geplanten Jahresumsatzes gegenUber des
Jahresumsatzes des Referenzjahres gezeigt.

Zeigt, dass die Szenarienart fur das aktuelle Planungsszenario
gewahlt wurde.

Vv

Zeigt, dass die Szenarienart bereits fur ein anderes Planungs-
szenario vergeben ist.

Auswertung
~\ Wechselt in den Konfigurationsbereich, in dem Sie die Parameter
fUr eine Analyse konfigurieren kénnen.
lin Zeigt das Diagramm mit der Analyse auf Basis lhrer konfigurierten

Parameter.

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0

VergroRert bzw. verkleinert die Box in der Horizontalen.
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Daten-Import

Q

Durch Tippen auf den Button C Manuell aktualisieren kénnen Sie
einen neuen Datenimport veranlassen. Der Button befindet sich in

der aufgeklappten Status-Box. Wahrend des Datenimports wird
der Button C' Manuell aktualisieren ausgeblendet.

e lurs

Graue Farbe und ein pulsierender Kreis auf dem Icon bedeutet,
dass charly MIS-Dashboard gerade Daten importiert und der
Bereich Dashboard und/oder Auswertung noch nicht aktualisiert

ist.

Grune Farbe bedeutet, dass ein aktueller Datenimport fir den
Bereich Dashboard und/oder Auswertung erfolgreich durchgefUhrt
wurde. Durch Tippen auf die Status-Box sehen Sie Datum und
Uhrzeit des erfolgreichen Datenimports.

Rote Farbe bedeutet, dass der neueste Datenimport fir den
Bereich Dashboard und/oder Auswertung fehlgeschlagen ist und
stattdessen weiterhin die alteren Daten angezeigt werden. Durch
Tippen auf die Status-Box erhalten Sie eine detaillierte Fehler-

meldung.

DEMO-MODUS &

Zeigt, dass sich charly MIS-Dashboard im Demo-Modus befindet.
Durch Tippen auf das Symbol kénnen Sie den Demo-Modus deakti-

vieren.

Anleitung App charly MIS-Dashboard 1.4.0
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