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1 Aktuell unterstützte Hardware 

Auf unserer Homepage finden Sie in den Systemvoraussetzungen unsere 

aktuell unterstützte Hardware. 

 

 

2 Java-Version 

Auf unserer Homepage finden Sie Informationen zur aktuell freigegebenen 

Java-Version für die neueste charly-Version. 

 

 

3 Installation für das charly-Update vorbereiten 
 

Wichtig: Lesen Sie die Update-News für die charly-Version! 

Installieren Sie das Update nur auf Ihrem charly-Server! 

 

1. Schalten Sie alle charly-Arbeitsplätze (Clients) aus. 

2. Schließen Sie auf dem charly-Server alle Programme. 

3. Führen Sie auf dem charly-Server eine Datensicherung durch. 

4. Starten Sie den charly-Server neu. 

5. Melden Sie sich mit Administratorrechten am charly-Server an. 

6. Deaktivieren Sie auf dem charly-Server den Virenscanner für den 

Zeitraum des Updates. 

 

Tipp: Laden Sie sich die ausführliche Checkliste als PDF herunter: 

Checkliste herunterladen 

 

https://www.solutio.de/systemvoraussetzungen/
https://www.solutio.de/systemvoraussetzungen/server-client
https://www.solutio.de/systemvoraussetzungen/server-client
https://www.solutio.de/fileadmin/datensaetze/downloads/update-news/Checkliste_Installation_Update.pdf
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4 charly-Update installieren 

Üblicherweise führen Sie den charly-Updater direkt auf dem charly-Server 

aus. Nach dem Start lädt der charly-Updater im weiteren Verlauf die 

notwendigen Daten herunter. Dazu benötigt er eine Internetverbindung. Die 

Vorgehensweise ist im Kapitel 4.1 charly-Server mit bestehender 

Internetverbindung beschrieben. 

Für den Fall, dass der charly-Server nicht mit dem Internet verbunden ist, gibt 

es das sogenannte „charly-Updater-Archiv“. In dieser Version des charly-

Updaters sind alle notwendigen Daten für das charly-Update bereits 

enthalten. Die Dateigröße des charly-Updater-Archivs ist daher auch um ein 

Vielfaches größer, als die eigentliche charly-Updater-Anwendung. Das charly-

Updater-Archiv können Sie an einem Computer mit Internetverbindung 

herunterladen und anschließend auf den charly-Server transferieren. Die 

Vorgehensweise ist im Kapitel 4.2 charly-Server ohne bestehende 

Internetverbindung (charly-Updater-Archiv) beschrieben. 

 

4.1 charly-Server mit bestehender Internetverbindung 

• Haben Sie den charly-Updater bereits installiert? 

Starten Sie den charly-Updater auf Ihrem charly-Server mit einem 

Doppelklick und folgen Sie den Anweisungen des charly-Updater-

Assistenten. 

• Der charly-Updater ist in Ihrer Praxis noch nicht installiert? 

Laden Sie sich den charly-Updater einmalig unter dem folgenden Link auf 

Ihrem charly-Server herunter: 

• Windows: 

• Mac: 

charly-Updater herunterladen 

charly-Updater herunterladen 

Starten Sie den charly-Updater anschließend auf Ihrem charly-Server mit 

einem Doppelklick und folgen Sie den Anweisungen des charly-Updater-

Assistenten. 

https://www.solutio.de/fileadmin/datensaetze/downloads/update-downloads/charly-Updater.exe
https://www.solutio.de/fileadmin/datensaetze/downloads/update-downloads/charly-Updater.zip
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4.2 charly-Server ohne bestehende Internetverbindung (charly-Updater-Archiv) 
 

Tipp: Für jede charly-Version gibt es einen eigenen Download-Link, unter 

dem Sie das charly-Updater-Archiv herunterladen können. 

Den jeweils gültigen Download-Link finden Sie in den Update-News der 

charly-Version. Die Update-News können Sie von unserer Homepage im 

Downloadbereich herunterladen. 

 

4.2.1 Vorgehensweise Windows 

1. Gehen Sie an einen Computer mit Internet-Zugang. 

2. Laden Sie die Archiv-Datei „charly-Updater-Archiv.zip“. 

3. Kopieren Sie das „charly-Updater-Archiv.zip“ auf den Desktop Ihres 

charly-Servers. 

Für den Transfer können Sie die ZIP-Datei beispielsweise auf einen USB-

Stick zwischenspeichern und die ZIP-Datei von dort auf den Desktop Ihres 

charly-Servers kopieren. 

Nachdem Sie die ZIP-Datei transferiert haben, löschen Sie die ZIP-Datei 

von dem Computer, auf dem Sie die Archiv-Datei heruntergeladen hatten. 

4. Entpacken Sie die Archiv-Datei auf dem charly-Server, indem Sie mit der 

rechten Maustaste auf die Archiv-Datei klicken und in dem Kontext-Menü 

„Alle extrahieren“ wählen. 

Auf dem Desktop wird ein neues Verzeichnis angelegt. Es heißt entweder 

„charly-Update“ oder „charly-Updater-Archiv“. Darin befindet sich der 

charly-Updater sowie alle für das Update benötigten Daten. 

5. Öffnen Sie das Verzeichnis und starten die charly-Updater.exe mit einem 

Doppelklick.  

Das Update wird wie gewohnt mit Hilfe des charly-Updaters installiert. 

Der charly-Updater stellt dazu keine Verbindung zum Internet her. 

https://www.solutio.de/service/downloads
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6. Löschen Sie anschließend das „charly-Updater-Archiv.zip“ sowie das 

entpackte Verzeichnis „charly-Updater“ von dem Desktop Ihres Servers. 

4.2.2 Vorgehensweise Mac 

1. Gehen Sie an einen Computer mit Internet-Zugang. 

2. Laden Sie die Archiv-Datei „charly-Updater-Archiv.dmg“. 

3. Kopieren Sie die Archiv-Datei auf den Desktop Ihres charly-Servers. 

Für den Transfer können Sie die DMG-Datei beispielsweise auf einen 

USB-Stick zwischenspeichern und die DMG-Datei von dort auf den 

Desktop Ihres charly-Servers kopieren. 

Nachdem Sie die DMG-Datei transferiert haben, löschen Sie die DMG-

Datei von dem Computer, auf dem Sie die Archiv-Datei heruntergeladen 

hatten. 

4. Entpacken Sie die Archiv-Datei auf dem charly-Server mit einem 

Doppelklick. 

Ein Fenster mit dem Namen „charly-Update“ öffnet sich. Darin befindet 

sich der charly-Updater sowie alle für das Update benötigten Daten. 

5. Starten Sie die charly-Updater.app mit einem Doppelklick. 

Das Update wird wie gewohnt mit Hilfe des charly-Updaters installiert. 

Der charly-Updater stellt dazu keine Verbindung zum Internet her. 

6. Nachdem Sie das Update installiert haben, räumen Sie auf: 

 Wenn Sie eine DMG-Datei mit einem Doppelklick öffnen, erscheint die 

Datei als eingebundenes Laufwerk im Finder. Nach der Installation 

des Updates müssen Sie das Laufwerk auswerfen: Klicken Sie in das 

Fenster mit dem charly-Updater. Klicken Sie anschließend in der 

Menüleiste auf Ablage und wählen Sie charly-Update auswerfen. 

 Löschen Sie die Archiv-Datei „charly-Updater-Archiv.dmg“ von dem 

Desktop Ihres Servers. 
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5 Installation nachbereiten 
1. Starten Sie charly auf dem charly-Server, um die Datenbank zu 

aktualisieren. 

2. Starten Sie den charly-Server neu. 

3. Fahren Sie die Arbeitsplätze (Clients) hoch und starten Sie charly neu. 
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