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Servicespezifische Ergänzungen der 

Rahmenvereinbarung zur Auftragsverarbeitung 

gemäß Art. 28 DSGVO- charly analytics 

 

 

1. Vertragsgrundlagen 

 

Diese Anlage konkretisiert gemeinsam mit der "Rahmenvereinbarung zur 

Auftragsverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO" die datenschutzrechtlichen 

Verpflichtungen der Vertragsparteien, die sich aus der Nutzung von charly analytics 

ergeben. 

 

2. Gegenstand der Vereinbarung 

 

2.1. Der Gegenstand des Auftragsverarbeitungsvertrages und Zweck der 

Datenverarbeitung ist die Durchführung folgender Aufgaben durch den 

Auftragnehmer:  

 

Lesender Zugriff auf die in CHARLY gespeicherten Daten zur analytischen 

Auswertung praxisrelevanter Kennzahlen durch charly analytics. 

 

2.2. Bei dem Zugriff können dem Auftragnehmer personenbezogene Daten zugänglich 

werden, die in CHARLY gespeichert worden sind – wie Mitarbeiter- und 

Patientendaten des Auftraggebers (insbesondere die Patientenakte).  

 

2.3. Der Kreis der durch den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten im Rahmen 

dieses Auftrags Betroffenen umfasst Mitarbeiter und Patienten des Auftraggebers. 

3. Verantwortliche Personen 

 

3.1. Weisungsberechtigte Personen beim Auftraggeber sind: 

 

…………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………. 

 

3.2. Beim Auftragnehmer sind folgende Personen oder Abteilungen zum Empfang von 

Weisungen des Auftraggebers berechtigt: 

Abteilung Vertriebsinnendienst 

Telefon: 07031-4618-600 

E-Mail: vertrieb@solutio.de 

mailto:vertrieb@solutio.de


   

Stand 2022-07 
2 

4. Unterauftragsverhältnisse 

 

Folgende Unterauftragnehmer werden eingesetzt:  

 

Name und Adresse des 

Unterauftragnehmers 

Tätigkeit des 

Unterauftragnehmers 

ggf. Angabe der Absicherung 

des Drittstaatentransfers im 

Sinne der Art. 44 ff. DSGVO 

rose GmbH, Vaalser Straße 

259 52074 Aachen 

Betreiber der Software  

Hetzner Online GmbH, 

Industriestr. 25, 91710 

Gunzenhausen 

Provider   

 

 

 

 

Ort:  Ort: 

 

Datum:  Datum: 

 

 solutio GmbH & Co. KG  

----------------------------- ----------------------------- 

Auftraggeber Auftragnehmer 

 

       Ìlona Schneider 

----------------------------- ----------------------------- 

Name Name 

 

  Geschäftsführung 

----------------------------- ----------------------------- 

Funktion Funktion 

 

 


