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Mehr Effizienz, mehr Ertrag, zufriedene Patienten 
und Mitarbeiter: mit der Academy und dem solutio 
Abrechnungsmanagement
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Was, wenn Zeit der wahre Luxus wäre? 
Wie so oft, muss man erst etwas Zeit investieren, 
um Neues zu lernen und effektiv anzuwenden. Aber 
bei allem steht eines im Vordergrund – effektivere 
Abläufe und Prozesse führen zu mehr Umsatz, zu-
friedenen Patienten und Mitarbeiter. Und am Ende 
zu mehr Zeit. 

Wie das geht, erfährst Du in Seminaren vor Ort, in  
Deiner Praxis, über Web-Seminare oder in der  
E-Learning-Plattform charly Wissen.

kn wledge
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Hol alles aus 
charly heraus.

Mit praxisbewährten Seminaren, 
unseren umfassenden Web- 

Seminaren und den hilfreichen 
Aufzeichnungen.

Web-Seminare

Kurze themenspezifische  
Lerneinheiten, die ausschließlich  

online stattfinden und bis zu  
1,5 h dauern.

Seminare

Individuelle Schulung oder Gruppen-
Seminare. Vor Ort oder online.

Aufzeichnungen

Ist bei den Web-Seminaren  
kein passender Termin für Dich dabei? 

Dann findest Du bei unseren  
Aufzeichnungen, was Du suchst.
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Wo und wie Du willst

Die solutio Academy ist immer für Dich 
da. Mit Seminaren vor Ort in Deiner  

Praxis, mit Web-Seminaren und mit der 
E-Learning-Plattform charly Wissen.

Zufriedene Mitarbeiter

Schaffe Freiräume im Praxisalltag und 
entlaste Dein Praxisteam.

Mehr Effizienz, mehr Zeit.

Unterstütze Dein Team, charly bestmög-
lich zu nutzen und alles herauszuholen. 
Neues Know-how schenkt Dir mehr Zeit 

für Deine Patienten.

Academy 
Mehr Wissen, mehr Effizienz, mehr Zufriedenheit.

Die solutio Academy bringt Vorteile für alle. Je effizienter der Umgang  
mit der Software, desto besser für die ganze Praxis.  

Sie schafft Raum für die Patienten, schenkt 
zufriedene Mitarbeiter und schlankere Prozesse.  

Was schließlich zu mehr Umsatz und mehr Ertrag führt.
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charlyLearn InHouse

Mit charlyLearn InHouse profitierst Du von 
persönlichem Coaching Direkt in Deiner 

Praxis. Zweimal im Jahr erhältst Du jeweils 
sechs Stunden intensives, individuell auf Dein 
Team abgestimmtes Training – für nachhal-
tige Teamentwicklung, vertieftes Fachwissen, 
stärkere Zusammenarbeit und das Entfalten 

vorhandener Potenziale.

charlyLearn Hybrid

Ganzheitliche Begleitung – kombiniert vor 
Ort und digital. Das charlyLearn Hybrid-Pa-
ket vereint persönliche Präsenzberatung mit 

flexiblen Online-Seminaren und bietet so 
kontinuierliche Weiterentwicklung für Dein 

gesamtes Team. Ziel: Ganzheitliche Betreuung 
für messbare Fortschritte im Praxisalltag.

charlyLearn Remote

Flexibel lernen, wann es in den Praxisalltag 
passt. Mit charlyLearn Remote erhältst Du 

viermal pro Jahr ein individuell abgestimm-
tes Online-Seminar, das Dein Team effizient 
und praxisnah weiterbringt. Ziel: Wissen ge-
zielt ausbauen und alle Mitarbeitenden auf 

einen einheitlichen Stand bringen.

charlyLearn  
Weiterbildung für Dein Praxisteam – flexibel, modern, effektiv

Gezielte Weiterbildung für Dein Praxisteam beginnt bei einer klaren Analyse und endet in der erfolgreichen Umsetzung. Mit den charlyLearn Coaching-Pa-
keten erhältst Du alles aus einer Hand – kompetent, flexibel und auf Ihren Praxisalltag abgestimmt. Gestalte die Weiterentwicklung Deines Teams so, wie 

sie am besten zu Ihren Anforderungen passt. Wähle aus drei maßgeschneiderten Modellen das Coaching-Paket, das optimal zu Deiner Praxis passt.
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2 x im Jahr 
Individuelle Vor-Ort-Beratung

Inklusive charlyCheck 
Zur Optimalen Bedarfsanalyse im Vorfeld

Praxisnah 
Konkrete Handlungsempfehlungen 

für Deinen Alltag

Team 
Stärkung des gemeinsamen Wissens 

und der Zusammenarbeit

175,00 € 

Monatlich, zzgl. 19% MwSt.

charlyLearn InHouse charlyLearn Hybrid

4 x im Jahr 
Individuelle Online-Seminare 

Inklusive charlyCheck 
Zur Optimalen Bedarfsanalyse im Vorfeld

Planbar 
Maximale  

Flexibilität & Planbarkeit 

Team 
Nachhaltiger Wissenstransfer 

für das ganze Team

82,50 € 

Monatlich, zzgl. 19% MwSt.

charlyLearn Remote

4 x im Jahr 
2 x Beratertag vor Ort 
2 x Online-Seminar

Inklusive charlyCheck 
Zur Optimalen Bedarfsanalyse im Vorfeld

Individuell & Praxisnah 
Die perfekte Verbindung von 

Theorie und Praxis

Team 
Nachhaltiger Lerneffekt durch Kombiformat 

215,00 € 

Monatlich, zzgl. 19% MwSt.

charlyLearn Coaching-Pakete 
 Unsere Coaching-Pakete passen sich Dir an –  

wahlweise im komfortablen Monatsabo oder als einmalige Zahlung.
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charly Wissen
Lernplattform

Du möchtest Dein Personal ideal auf den charly 
Arbeitsalltag vorbereiten?
Mit charly Wissen bietest Du Deinem Praxisteam eine effiziente Einarbeitung 
durch tätigkeitsbezogene Inhalte!

Du benötigst Unterstützung im Umgang mit charly?
charly Wissen bietet mit seinen über 180 Videos und Lernmaterialien Zugang zu 
allen relevanten charly-Themen. Von der Patientenaufnahme bis hin zur  
betriebswirtschaftlichen Auswertung!

Du bist auf eine schnelle Einarbeitung neuer 
Praxismitarbeiter in charly angewiesen?
durch tätigkeitsbezogene Lerninhalte ist eine effiziente Einarbeitung in charly 
gewährleistet!

Du möchtest Deinen Mitarbeitern rund um die Uhr 
sämtliche Lernmaterialien zur Verfügung stellen?
Mit charly Wissen steht Dir und Deinem Team orts- und zeitunabhängig eine 
mächtige Plattform zur Verfügung!

Erfolgskontrolle durch Zertifikate
Sobald Du eine Lerneinheit erfolgreich abgeschlossen hast, erhältst Du Dein 
persönliches Zertifikat. Mit charly Wissen bilden sich Dein Team gezielt weiter. So 
festigst Du Deine Anwenderkenntnisse und das ganze Praxisteam schöpft das 
Potenzial von charly optimal aus.

Vorteile 

Aktuelles Wissen

Effizientes Einarbeiten neuer Mitarbeiter 

	�Zeit- und ortsunabhängiges Lernen

Anschaulich präsentierte Inhalte

Individuell – für jeden Anspruch das richtige Modell:

charly Wissen to go

charly Wissen blended

charly Wissen premium  

Unsere

Empfehlung
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Deine 
Erfolgsmodelle

Leistungen charly Wissen 
to go

charly Wissen 
blended

charly Wissen 
premium

Uneingeschränkter Zugang zu allen Lernvideos

Umfassende Schulungsunterlagen und Handouts

Wissenstests und Lernpfade zu Basis-Themen

Wissenstest und Lernpfade zu Master-Themen

Lizenz innerhalb des Praxisteams übertragbar

1 Praxisanalyse oder Beratertag Academy pro Jahr 
Individuelle Schulung Direkt in der Praxis. Die Themen sind frei wählbar. Schulung sowohl für das gesamte Praxisteam als auch für ausgewählte 
Mitarbeiter. (1 Praxistag pro Jahr, zzgl. 200 € Reisekosten)

Web-Seminar Flatrate inkl. Aufzeichnungen (s. Folgeseiten)

Mindestlaufzeit 1 Monat 12 Monate 12 Monate

Preis pro Monat (zzgl. MwSt.) 59 € 129 € 219 €

Zusatzlizenz für einen weiteren Nutzer pro Monat optional zubuchbar, 
nur Online-Zugang (zzgl. MwSt.)

29 € 29 € 29 €

Unsere

Empfehlung

Jetzt bestellen unter 07031 4618-600
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Beratertag Academy 

Seminar | Dauer: 4/6 h | vor Ort    

charly individual

Seminar | Dauer: 1-3 h | online    

Möchtest Du Dein Team optimal auf den Arbeitsalltag mit charly 
vorbereiten? 
Erhalte gezielte Unterstützung von erfahrenen Coaches, die genau dort  
ansetzen, wo Deine Praxis es braucht.

Individuelle Lösungen für Deine Praxis  
Wir verstehen, dass jede Praxis einzigartig ist. Darum bieten wir individuelle  
Lösungen, die auf Deine speziellen Fragen und Bedürfnisse zugeschnitten sind. 

Ein maßgeschneidertes Schulungskonzept gewünscht  
Du entscheidest, wie die Schulung abläuft – ob für das gesamte Team oder 
einzelne Bereiche, vor Ort in Deiner Praxis. 

Effizient arbeiten mit charly  
Nutze die professionelle Perspektive unserer Coaches auf Deine Praxisabläufe 
und schöpfe so das volle Potenzial Deiner charly-Software aus.

Inhalte 
 

	 Im Austausch mit Deiner charly-Expertin klären wir Direkt all Deine Fragen 
	 Setze das Gelernte sofort und sicher in Deinem charly um  
	 Nutze unseren professionellen Blick auf Deine Praxisabläufe mit charly 
	� Schöpfe das volle Potenzial Deiner Software aus

Ablauf des Vor-Ort-Seminars 
Du wählst den gewünschten Themenbereich aus, und unser Training Manager 
bereitet die Agenda individuell für Dich vor. Sie kommt Direkt zu Dir in die Praxis 
und nimmt sich die Zeit, alle Themen sowie die daraus entstehenden Fragen zur 
Anwendung ausführlich zu beantworten. 

Preis 
Preis pro Tag (6 h): 1.295 € (zzgl. MwSt. + 200 € Reisekosten)

Möchtest Du Dein Team optimal auf den Arbeitsalltag mit charly 
vorbereiten?
Erhalte gezielte Unterstützung von erfahrenen Coaches, die genau dort  
ansetzen, wo Deine Praxis es braucht.

Individuelle Lösungen für Deine Praxis
Wir verstehen, dass jede Praxis einzigartig ist. Darum bieten wir individuelle 
Lösungen, die auf Deine speziellen Fragen und Bedürfnisse zugeschnitten sind.

Ein maßgeschneidertes Schulungskonzept
Du entscheidest, wie die Schulung abläuft – ob für das gesamte Team oder 
einzelne Bereiche, online in Deiner Praxis.

Effizient arbeiten mit charly
Nutze die professionelle Perspektive unserer Coaches auf Deine Praxisabläufe 
und schöpfe so das volle Potenzial Deiner charly-Software aus.

Inhalte 
 

	 Im Austausch mit Deiner charly-Expertin klären wir Direkt all Deine Fragen 
	 Setze das Gelernte sofort und sicher in Deinem charly um  
	 Nutze unseren professionellen Blick auf Deine Praxisabläufe mit charly 
	 Schöpfe das volle Potenzial Deiner Software aus

Ablauf des Online-Seminars 
Du wählst den gewünschten Themenbereich aus, und unser Training Manager 
bereitet die Agenda individuell für Dich vor.

 
 
Preis 
Preis pro Stunde: 149 € (zzgl. MwSt.)
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Basis online ohne HKPs und Rechnungswesen

Web-Seminar | Dauer: 4 h | online  | Fortbildungspunkte: 5  

Du möchtest Dein Personal optimal auf den charly-Alltag vorbereiten?
Mit „Basis online“ erfährst Du alles, was Du für den Start mit charly brauchst.  
Das Basis-Onlineseminar ist ideal, um die wichtigsten Grundlagen zum Aufbau 
und zur Nutzung der Software kennenzulernen. Es richtet sich an charly-Neu-
starter oder neue Praxismitarbeiter, die schnell und systematisch eingearbeitet 
werden sollen.

Du wünschst eine schnelle und persönliche Einarbeitung für neue 
Praxismitarbeiter?
Kompakter Wissenstransfer zu allen Basis-Themen mit einem Direkten  
Ansprechpartner für Deine individuellen Fragen.

 
Inhalte 
In diesem Seminar lernst Du den Aufbau und die Nutzung der Karteireiter  
kennen. Anhand eines Fallbeispiels vermitteln wir Dir alle Themen in charly, die 
Du für den Start brauchst: 
 

	 Aufbau der Software  
	 Erfassung von Patientendaten  
	 Befunderhebung 
	 Erfassen der Leistungsdaten mit der Dokumentationen  
	 Behandlungsplanung  
	 Terminvergabe 
	 Datensicherung

Ablauf des Online-Seminars 
In diesem Basis-Online-Seminar zeigen wir Dir anhand eines Fallbeispiels die 
Funktionen in charly, die Dir den Einstieg erleichtern.

 
Preis 
Preis pro Person: 290 € (zzgl. MwSt.)

Extra-Seiten & Formulare

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online    

Du möchtest Dich von aktuellen Beispielen zu selbst angelegten  
Extra-Seiten in charly inspirieren lassen?
Lerne praktische Funktionen in charly kennen, mit denen Du eigene Seiten  
erstellen und die Software noch gezielter auf Deine Praxisbedürfnisse  
zuschneiden kannst, z.B. für die Behandlungsstrecke PAR. Das Web-Seminar 
richtet sich an das gesamte Praxisteam.

Individualisieren 
Passe charly an Deine Bedürfnisse an. Erfahre, wie Du eigene Seiten erstellen 
und visuell gestalten kannst.

Informationen digital hinterlegt 
Nutze individuelle Dokumentationsmöglichkeiten auch außerhalb des 
Behandlungsblatts.

Eigene Dokumentation 
Entdecke, wie Du bereits verwendete Praxisdokumente in charly einbindest oder 
eigene Formulare erstellst.

Inhalte 
 

	 Extra-Seiten für die Karteireiter Befunde, Patient, Behandlungsblatt  
	 Neue Felder für die Bereiche Adressen, Beschäftigte 
	 Neue Radio-Button und Formulare für die PAR-Strecke erstellen 
	 Gutachterformulare erstellen 

Ablauf des Web-Seminars 
In diesem Seminar lernst Du anhand aktueller Beispiele, wie Du in charly neue 
Seiten erstellst und grafisch gestaltest. Die Formulare, die im Seminar gezeigt 
werden, erhältst Du kostenfrei zum Import in Deinen charly. 

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)
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Behandlungsplanung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online    

Du willst jederzeit den Überblick über Behandlungsschritte, Termine und 
Umsätze behalten?
Mit Deiner gut organisierten Praxis und charly wird es für Dich einfacher: Du hast 
jederzeit einen klaren Blick auf alle geplanten Behandlungen, kennst die  
anstehenden Termine und weißt genau, welcher Umsatz auf Dich zukommt. So 
hat jeder die Terminplanung im Griff.

Effizientes Arbeiten 
Entdecke, wie Du in charly ganz einfach und schnell Planungsvorschläge erstellst 
und Behandlungsalternativen findest.

Digitaler Workflow
Erlebe, wie Du schneller von der Planung zur Behandlung gelangst.

Terminvergabe ohne Vorkenntnisse 
Mit individuellen Vorlagen trägst Du Planungen schnell und unkompliziert im 
Terminbuch ein – zahnmedizinische Vorkenntnisse sind nicht nötig.

Inhalte 
 

	 Planungsvorschläge für Alternativen anlegen  
	 Therapieplanung erstellen  
	 Honorare zur Zeitplanung ermitteln  
	 Optimale Verknüpfung zum Terminbuch herstellen  
	 Individuelle Anpassungen der Planung in den Stammdaten 

Ablauf des Web-Seminars 
Lerne mit Fallbeispielen. Schritt für Schritt erfährst Du, worauf es bei der  
Behandlungsplanung mit charly ankommt. Im Web-Seminar lernst Du, noch 
effizienter mit charly zu arbeiten.

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Kassenbuch leicht gemacht
Mit ein paar Voreinstellungen läuft das Kassenbuch in charly fast automatisch: 
Alle Einnahmen aus Patientenrechnungen werden Direkt mit Rechnungsnummer 
und Patientennamen eingetragen. 

Barbestände verwalten und rechtskonform buchen 
Behalte jederzeit den Überblick über alle Zahlungseingänge in Deiner Praxis. 
Verbuch Deine Zahlungseingänge Direkt und unkompliziert in charly.

Kosten sparen
Spare Zeit und Geld, indem Du die vorbereitende Buchhaltung für Deinen  
Steuerberater selbst übernimmst. Erstelle Monatsabschlüsse und Exportdateien 
Direkt in charly.

Inhalte 
 

	 Einstellungen in den Stammdaten nach individuellen Praxisbedürfnissen  
         anpassen  

	 Unterlagen für den Steuerberater optimal vorbereiten 
	 Monatsabschlüsse und Exportdateien erstellen 
	 Gesetzliche und steuerrechtliche Hintergründe

Ablauf des Web-Seminars 
Nach dem Web-Seminar Kassenbuch verwaltest Du den Bargeldumlauf in Deiner 
Praxis sicher und zuverlässig. 

 
Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Kassenbuch

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online 
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Leistungs- und Laborkomplexe

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online    

Leistungseingabe beschleunigen durch praxisoptimierte Komplexe 
Honoraroptimierung basiert auf vollständiger Dokumentation und Abrechnungs- 
wissen. Lerne, wie Du Deine Leistungs- und Laborkomplexe komplett und 
individuell in charly anlegst. So schaffst Du die besten Voraussetzungen für 
Deine Abrechnungen und profitierst von der einfachen Leistungserfassung mit 
Komplexen.

Leistungen effizient erfassen 
Lerne, wie Du bei der Erfassung von Leistungen, Laborleistungen und  
Materialien wertvolle Zeit sparst und alle Leistungen vollständig erfasst.

Keine Leistungen mehr vergessen 
Mit individuell anpassbaren Leistungs- und Laborkomplexen legst Du die Basis 
für prozessorientiertes Arbeiten. So erfasst Du alle Leistungen schnell und voll-
ständig beim Patienten.

Zeit bei der Dokumentation sparen 
Spare Zeit bei der Dokumentation durch anpassbare Behandlungseinträge und 
Textbausteine.

Inhalte 
 

	 zeitsparendes Arbeiten mit Leistungs- und Laborkomplexen  
	 eigene Komplexe effizient erstellen 
	 Voraussetzungen für prozessorientiertes Abrechnen schaffen 
	 Materialien an Leistungen verknüpfen 
	 sichere Dokumentation über Behandlungseinträge und Textbausteinen

Ablauf des Web-Seminars 
Im Web-Seminar lernst Du Leistungs- und Laborkomplexe in den charly-Stamm-
daten nach Deinen Bedürfnissen anzupassen und neu anzulegen.

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Qualitätsmanagementhandbuch

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2 

Du nutzt bereits die Vorteile eines digitalen Qualitätsmanagement-Hand-
buch (QMH)?
Lerne, wie Du mit charly Handlungsanweisungen im Praxisalltag effektiv einsetzt, 
Dir die Einarbeitung erleichterst und bestehende Abläufe optimierst.

QM leben im Praxisalltag 
Bau das Qualitätsmanagement in Deiner Praxis auf und optimiere bestehende  
Abläufe. 

Effiziente Einarbeitung 
Nutze den Direkten Zugriff auf themenbezogene Inhalte – ganz ohne Suchen.

Alles an seinem Platz  
Erreiche Klarheit bei der Vorbereitung – dank hinterlegter Checklisten.

Sicheres Vorgehen garantiert 
Erfülle gesetzliche Vorgaben schnell und einfach – von Unterweisungen bis zum 
Fehlermanagement.

 
Inhalte 
 

	 Aufbau des QMH  
	 QMH-Dokumente anlegen und bearbeiten 
	 Auf Dokumente verweisen und verlinken 
	 Arbeitsplatzvorbereitungen zum Termin dokumentieren 
	 Fehlermanagement in charly nutzen

Ablauf des Web-Seminars 
Unser Training Manager zeigt Dir, wie Du die wichtigen Aspekte des Qualitäts- 
managements in charly umsetzt. Deine Fragen im Chat sind jederzeit willkommen. 

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)
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Instrumentenverwaltung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2 

Geräteverwaltung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2 

Du willst eine übersichtliche und effektive Geräteverwaltung? 
Behalte jederzeit den Überblick über Wartungen und Reparaturen Deiner Geräte 
in charly. Dein charly hilft Dir, alle wichtigen Unterlagen wie Bedienungs- 
anleitungen, Fotos und Rechnungen zentral abzulegen.

Keine Termine verpassen
Erhalte automatische Erinnerungen an alle wichtigen Wartungs- und 
Validierungstermine.

Wirtschaftlichkeit  
Behalte in charly die Anschaffungs- und Reparaturkosten im Blick und vermeide 
unnötige Ausgaben.

Inhalte 
 

	 Gerätebuch optimal digitalisieren  
	 Reparaturen und Wartungen im Überblick 
	 Dokumente zu den Geräten hinterlegen 
	 Unterweisungen durchführen 
	 Wartungsintervalle im Blick behalten

Ablauf des Web-Seminars 
Unser Training Manager zeigt Dir, wie Du bei der Geräteverwaltung die gesetz-
lichen Vorgaben der MDR in charly umsetzt. Deine Fragen im Chat sind jederzeit 
willkommen.

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Wie verwalte ich meine Instrumente sicher und zeitsparend?
Die Aufbereitung und Dokumentation von Instrumenten nimmt im Praxisalltag 
viel Zeit in Anspruch. In diesem Web-Seminar lernst Du, wie Du in charly Deine 
Instrumente sicher, zeitsparend und digital verwaltest und die Aufbereitung und 
Freigabe Deiner RDGs und Sterilisatoren dokumentierst.

Zeit sparen
Sterilisationsvorgänge werden digital in charly hinterlegt.

RKI-konform arbeiten 
Die Chargendokumentation und Rückverfolgung erfolgt in charly einfach und 
gemäß den Leitlinien.

Inhalte 
 

	 Instrumente und Trays effektiv anlegen 
	 Sterilisationsprotokolle in charly erfassen 
	 Freigabe der Sterilisationsvorgänge 
	 Das Sterilgut in der Patientenkartei dokumentieren 
	 Fotos zu Instrumenten hinterlegen

Ablauf des Web-Seminars 
Unser Training Manager zeigt Dir, wie Du bei der Instrumentenverwaltung die 
Aspekte der gesetzlichen Vorgaben der RKI-Richtlinie in charly umsetzt. Deine 
Fragen im Chat sind jederzeit willkommen.

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)
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Potenziale in charly entdecken

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online    | Fortbildungspunkte: 2

Materialverwaltung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2 

Du möchtest Deine Materialverwaltung optimieren?
Mit der in charly integrierten Materialverwaltung behältst Du Deinen Material-
bestand im Griff. durch die Angabe von Mindestbeständen stellst Du sicher, dass 
Du rechtzeitig Nachbestellungen tätigst. Du erfasst Materialien, deren Lager-
orte, Lieferanten, Verfallsdaten und Chargen – ganz einfach mit oder ohne 
Barcodescanner. 

Wirtschaftliches Arbeiten
Behalte den Bestandsüberblick, vermeide Leerlauf durch fehlende Materialien 
und reduziere Verluste durch abgelaufene Produkte. Du behältst die Kosten- 
kontrolle, auch bei Preisanpassungen.

Effektiv Ein- und Ausgänge von Material buchen 
Profitiere von der Zeitersparnis, indem Du Ein- und Ausgänge schnell mit dem 
Barcodescanner in Deiner Materialverwaltung in charly buchst.

Gesetzlichen Vorgaben nach MDR einhalten
Erfülle in charly die gesetzlichen Anforderungen gemäß MDR problemlos.

Inhalte 
 

	 Materialbestände jederzeit im Blick 
	 Bestandsverwaltung 
	 Automatisches Bestellwesen in charly 
	 Auswertungen zu Materialkosten 
	 Verluste durch ablaufende Haltbarkeiten vermeiden 
	 Hilfreiche Tipps zur Inventur

Ablauf des Web-Seminars 
Unser Training Manager zeigt Dir, wie Du Deine Materialien verwaltest und die 
gesetzlichen Anforderungen der MDR in charly umsetzt. Deine Fragen im Chat 
sind jederzeit willkommen. 

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Möchtest Du Potenziale in Deinem charly entdecken?
Unsere erfahrenen Training Manager bringen einen reichen Erfahrungsschatz mit 
und wissen genau, welche Herausforderungen von Zahnarztpraxen zu meistern 
sind. Deshalb haben wir für Dich gezielt Themen ausgewählt, die Direkt auf die 
Optimierungsbedarfe in den Praxen eingehen. Profitiere von den Tipps für mehr 
Effizienz und Wirtschaftlichkeit mit charly. 

Herausforderungen im Praxisalltag 
Wirtschaftliches Arbeiten und die Umsetzung gesetzlicher Vorgaben sind nur 
zwei der vielen Herausforderungen.

Mehr aus Deinem charly herausholen
Lass Dich inspirieren und entdecke Bereiche, die Du noch nicht kennst oder  
bisher noch nicht genutzt hast.

Wissen, was charly alles kann
Bestimmt gibt es auch in Deinem charly noch verborgene Schätze. 

Inhalte 
 

	 Patienten-Recall optimal anwenden 
	 Praxisbedürfnisse individualisieren mit Formularen und Extra-Befundseiten 
	 QM-Themen: Unterweisungen und Fortbildungen verwalten &  

	 Feedbackmanagement 
	 Controlling: Terminmanagement, Kostenvorschläge & EBZ Pläne 
	 Kalkulation des Stundenhonorars 
	 Tipps zur MDR & Vorteile der Instrumentenverwaltung in charly

Ablauf des Web-Seminars 
Unser Training Manager inspiriert Dich und zeigt Dir, wo noch Potenziale in  
Deinem charly stecken. Anschließend erhältst Du unseren charly-Check, der Dir 
hilft, weitere Potenziale zu erkennen. . 

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)
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EBZ-ZE

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online  

Du übernimmst Verwaltungsaufgaben und willst fit im Umgang mit EBZ-ZE 
werden? 
Nutze die Vorteile der digitalen Heil- und Kostenplanung, des elektronischen Ver-
sands und der einfachen Abrechnung in charly.

Effizient arbeiten
Lerne, wie Du Heil- und Kostenpläne schnell und unkompliziert erstellst und 
Direkt elektronisch versendest.

Digitaler Workflow 
Erfahre, wie Du reibungslos von der Planung zur Behandlung übergehst

Praxisnah 
Anhand von Fallbeispielen erlebst Du die Anwendung im Praxisalltag – von der 
Planung bis zur Abrechnung.

Inhalte 
 

	 Praxisbeispiele zur Erstellung verschiedener EBZ-ZE-Pläne 
	 Signatur des EBZ-ZE-Plan 
	 Digitales Genehmigungsverfahren via KIM 
	 Umgang mit Änderungen & Verlängerungen 
	 Abrechnung von EBZ-ZE-Plänen 
	 Ausblick und wissenswerte Tipps & Tricks

Ablauf des Web-Seminars 
Der Training Manager führt Dich Schritt für Schritt durch die Erstellung von EBZ 
ZE-Plänen und zeigt Dir anhand von Fallbeispielen, worauf es ankommt und wie 
die Abrechnung funktioniert.  

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

EBZ-PAR + EBZ-KB/KGL

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online    

Du übernimmst Verwaltungsaufgaben und willst fit im Umgang mit  
EBZ-PAR & EBZ-KB/KGL werden?
Nutze die Vorteile der digitalen Heil- und Kostenplanung, des elektronischen  
Versands und der Abrechnung in charly.

Effizient arbeiten 
Entdecke, wie Du Heil- und Kostenpläne schnell und unkompliziert erstellst und 
Direkt elektronisch versendest.

Den digitalen Workflow im Griff 
Erlebe, wie Du reibungslos von der Planung zur Behandlung übergehst.

Praxisnahe Erfahrung nutzen 
Mit anschaulichen Fallbeispielen lernst Du den Einsatz im Praxisalltag – von der 
Planung bis zur Abrechnung.

Inhalte 
 

	 Praxisbeispiele zur Erstellung von EBZ-PAR und EBZ-KB/KGL-Plänen 
	 Umgang mit Übernahmeplänen der PAR 
	 Signatur der EBZ-PAR und EBZ-KB/KGL-Pläne 
	 Umgang im digitalen Genehmigungsverfahren via KIM 
	 Umgang mit der CPT 
	 Abrechnung der EBZ-Pläne

Ablauf des Web-Seminars 
Der Training Manager führt Dich Schritt für Schritt durch die Erstellung von EBZ 
PAR- und EBZ-KB/KGL-Plänen und zeigt Dir anhand von Fallbeispielen, worauf 
es ankommt und wie Du diese abrechnest. 

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)
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w

Umsatzpotenzial 
ausschöpfen

100%ig gebührenkonform abrechnen 
und keinen Umsatz verschenken. Steigere 
Deinen Umsatz und damit Deinen Ertrag. 

Ansprechpartner mit 
charly-Know-how

Erfahrung ist durch nichts zu ersetzen. 
Unsere charly Abrechnungsexperten 

unterstützen Dein Team, um bei der Ab-
rechnung die Nase vorn zu haben.

Entlastung 
Deines Praxisteams

Zeit ist Geld und manchmal noch mehr. 
Denn wenn die Abrechnung perfekt 

abläuft, bleibt mehr Zeit für zufriedene 
Patienten und glückliche 

Mitarbeiter.

Abrechnungsmanagement
Perfekte Abrechnung.

Keine Theorie, sondern praxiserprobte Dienstleistungen:  
Unser Abrechnungsmanagement unterstützt Dein Team  

auf dem Weg zur vollständigen Honorarsicherung.  
Kein Cent geht verloren.
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Verdienst Du das, was Du wirklich verdienst?
Mit der richtigen Nutzung von charly stellst Du sicher, dass alle erbrachten 
Leistungen vollständig abgerechnet werden und dass jeder Cent zur Abrechnung 
kommt – so holst Du mehr aus jeder Behandlung heraus. Unsere Abrechnungs-
experten stehen Dir flexibel und individuell für alle Deine Abrechnungen zur  
Verfügung. Dank der Kombination aus charly-Know-how und fundierter  
betriebswirtschaftlicher Qualifikation für das zahnärztliche Praxismanagement 
begleiten Dich Abrechnungsprofis Direkt und individuell. Gemeinsam analysieren 
wir die Potenziale Deiner Praxis und optimieren Deinen Abrechnungsprozess.

Umsatzpotenzial voll ausnutzen 
Mit der Unterstützung unserer Experten sorgst Du für eine vollständige und 
gebührenkonforme Abrechnung und entdeckst dabei neue Möglichkeiten, den 
Umsatz zu steigern

Praxisteam entlasten
Setze Dein Personal effizient ein. Wir übernehmen die kontinuierliche  
Abrechnung und stehen Dir auch kurzfristig bei Urlaub, Krankheit oder  
Kündigung zur Verfügung.

Indiviuelle Unterstützung
Hol Dir genau die Hilfe, die Du brauchst: von der Anpassung der Komplexe 
über die Erstellung von Kostenplänen bis hin zur vollständigen Abwicklung der 
Abrechnung.

Inhalte 
 

	 Beratung zu Abrechnungsfällen 
	 Kontrolle der Laborrechnungen 
	 HKP-Erstellung und Abrechnung 
	 Optimierung der Komplexe und Dokumentation 
	 durchführung von Tageskontrollen und Abrechnungen

Ablauf des Abrechnungssupport 
Genau Deiner Situation passen wir uns an und bieten Termine per Fernzugriff, die 
individuell auf Deine Abrechnungsthemen abgestimmt werden. Du entscheidest, 
ob Du unseren Service stundenweise oder im Kontingent nutzen möchtest. Bei 
Buchung eines Abonnements erhältst Du einen Preisvorteil.

Abrechnungssupport im Abonnement

Service | Dauer: 10 h | online    

Preis 
Preis für 10 Stunden: 750 € (zzgl. MwSt.) 

Abrechnungs-
support

Abrechnungssupport
Service | Dauer: 1 h | online    

Preis 
Preis pro Stunde: 89 € (zzgl. MwSt.) 

Unsere

Empfehlung
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Fit für die Quartalsabrechnung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2 

Du übernimmst neue Verwaltungsaufgaben?
Lerne alles, was Du für die Verwaltung von Monats- und Quartalsabrechnungen 
wissen musst.

Sicherheit in Verwaltungsaufgaben 
Erhalte die nötige Sicherheit bei der Vor- und Nachbereitung sowie der durch-
führung der Quartalsabrechnung und beim Umgang mit Fehlermeldungen.

Effizient verwalten
Mit unseren Tipps und Tricks bist Du bestens vorbereitet, um Abrechnungen 
schnell und einfach durchzuführen.

Inhalte 
 

	 Optimale Vorbereitung der Abrechnungen 
	 Probelauf zur Leistungseingabe 
	 Umgang mit Fehlermeldungen 
	 durchführung der Abrechnungen 
	 Nachbereitung der Abrechnungen

Ablauf des Web-Seminars 
Wie Du Deine Abrechnung vorbereitest, durchführst und mit Fehlermeldungen 
umgehst, zeigt Dir unser Abrechnungsexperte. Deine Fragen im Chat sind jeder-
zeit willkommen.

 
Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Bist Du sicher, dass Du in charly alles richtig und vollständig abrechnest?
In diesem Web-Seminar erhältst Du aktuelle Abrechnungs-Tipps und bekommst 
Sicherheit, wie Du diese in charly umsetzt.

Unterstützung bei der Erstellung von Privat- & EBZ-ZE-Plänen
Du erhältst anhand von praktischen Beispielen alle wichtigen Tipps und Tricks zur 
Erstellung von Privat- und EBZ-ZE-Plänen sowie aktuelle Abrechnungshinweise.

 

Inhalte 
 

	 Struktur des Abrechnungsprozesses 
	 Vollständige Planung in charly 
	 Sicherheit beim Erstellen von Privat- & EBZ-ZE-Plänen 
	 Grundlagen der gesetzlichen Vorgaben 
	 Abrechnungsbeispiel und Besonderheiten

Ablauf des Web-Seminars 
In diesem Web-Seminar erhältst Du aktuelle Abrechnungs-Tipps und lernst, wie 
Du sie in charly umsetzt. Wir empfehlen dieses Web-Seminar besonders für 
Mitarbeiter, die in der Praxis mit der Abrechnung arbeiten. Deine Fragen im Chat 
sind jederzeit willkommen.

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)

Tipps & Tricks für die Planerstellung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2 
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GOZ Fit für die private zahnärztliche Abrechnung

Web-Seminar | Dauer: 1,5 h | online   | Fortbildungspunkte: 2  

Bist Du sicher, dass Du die GOZ korrekt anwendest?
In diesem Web-Seminar erhältst Du wertvolle Abrechnungs-Tipps zur GOZ. Du 
erwirbst das nötige Wissen, um erfolgreich abzurechnen, indem Du alle relevanten 
Vereinbarungen der GOZ richtig umsetzt. Darüber hinaus werden Dir wichtige  
Hinweise zu den Aufklärungsgesprächen und der Dokumentation vermittelt.

GOZ-Leistungen optimieren
Lerne, wie Du in der Praxis von Analogpositionen profitierst.

Rechtssicherheit
Erfahrene Abrechnungsexperten erläutern Dir die Grundlagen einer rechts- 
sicheren Rechnungsstellung.

Inhalte 
 

	 Vereinbarungen für die Abrechnung nach GOZ  
	 (Erklärungen zum Paragraphenteil) 

	 Rechnungslegung nach GOZ 
	 Dokumentation als Voraussetzung zur korrekten Rechnungslegung 
	 Analogpositionen finden und formulieren 
	 Faktoren richtig steigern und begründen 
	 Umgang mit Verlangensleistungen 
	 Auskunftsersuchen von privaten Versicherungen und Zusatzversicherungen

Ablauf des Web-Seminars 
In diesem Web-Seminar erhältst Du praxisnahe, leicht verständliche und Direkt 
umsetzbare Tipps sowie anschauliche Fallbeispiele. Wir empfehlen dieses Web- 
Seminar allen, die sich neu mit der Abrechnung nach GOZ vertraut machen oder 
ihr Wissen auffrischen möchten. Deine Fragen im Chat sind jederzeit willkommen. 

Preis 
Preis pro Person: 115 € (zzgl. MwSt.)
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Vorteile
» Transparenz über Umsatz, Potenziale und Bremsfaktoren im Alltag.

» Objektiver Blick von außen, der blinde Flecken aufdeckt.

» Optimierung zentraler Praxisabläufe für mehr Effizienz.

» Sichere Entscheidungsgrundlagen durch definierte, relevante Kennzahlen.

» Neue Ideen und Impulse zur Weiterentwicklung Deiner Praxis.

Inhalte 

Controlling für wirtschaftliche Praxisführung 
Definition von Kennzahlen 
Effiziente Praxisführung

Ablauf 
Die Praxisanalyse findet online mit Dir statt. In der anschließenden Analyse wer-
den die Ergebnisse der MIS-Abfragen und Deine eingereichten Abrechnungsfälle 
individuell für Deine Praxis betrachtet. Auf Grundlage der Auswertung gewinnst 
Du Ideen zur Optimierung Deiner Praxis

Preis 
Preis: 995 € (zzgl. MwSt.) 
Aktionspreis 495 € (zzgl. MwSt.)

Praxisanalyse

Die Praxisanalyse ist Dein Cockpit. Sie zeigt Dir nicht nur, wo Du stehst, sondern 
vor allem, wie Du gezielt dorthin kommst, wo Du hinwillst – mit Zahlen, die wirk-
lich helfen, und Maßnahmen, die im Alltag funktionieren. 

Praxisanalyse – Klarheit über Umsatz, Potenziale und Steuerung 
Unsere Praxisanalyse zeigt, was im Alltag oft untergeht: Wo entsteht Dein  
Umsatz, welche Bereiche laufen stark, wo bremsen Faktoren – und welches 
Potenzial Du sofort nutzen kannst. Auf Basis Deiner verlässlichen Kennzahlen  
aus Deinem charly leiten wir gemeinsam konkrete Maßnahmen ab. So gewinnst 
Du sichere Entscheidungsgrundlagen.

Du fragst Dich, wie Du mehr aus Deiner Praxis herausholst? 
Profitiere vom externen Blickwinkel. Entdecke mit unseren Training Managern, 
wo Dein Potential liegt.

Du willst effektiv Arbeiten? 
Erkenne, welche Praxisabläufe optimiert werden können, um Deine Praxis weiter 
voran zu bringen.

Dich interessiert Dein individuelles Konzept? 
Jede Praxis ist anders. Erfahre mit welchen Mitteln Du das volle Potential Deiner 
Praxis entfalten kannst.

Unsere

Empfehlung
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Academy

charlyLearn InHouse 2 x im Jahr erhältst Du eine individuelle Vor-Ort-Beratung von jeweils 6 Stunden, zzgl. Reisepauschale 1,2,3 175 € Jetzt bestellen

charlyLearn Hybrid
Pro Jahr profitierst Du von 2 Beratertagen vor Ort mit jeweils 6 Stunden, zzgl. Reisepauschale,  

sowie von 2 Online-Seminaren mit jeweils 2 Stunden 1,2,3
215 € Jetzt bestellen

charlyLearn Remote 4 x im Jahr erhältst Du individuelle Online-Seminare von jeweils 2 Stunden 1,2 82,50 € Jetzt bestellen

charly Wissen to go Du erhältst Zugriff auf die Lernplattform charly Wissen 59 € Jetzt bestellen

charly Wissen blended Du erhältst Zugriff auf die Inhalte von charly Wissen to go. Zusätzlich 1 Beratertag/Praxisanalyse pro Jahr. 129 € Jetzt bestellen

charly Wissen premium Du erhältst Zugriff auf die Inhalte von charly Wissen blended. Zusätzlich Web-Seminar Flatrate inkl. 
Aufzeichnungen und regelmäßiges Live Coaching

219 € Jetzt bestellen

Zusatzlizenzen Ein weiterer Nutzer erhält Zugriff auf die Lernplattform 29 € Jetzt bestellen

Beratertag Academy 6 h Vor Ort individuelle Terminvereinbarung 1.295 € Jetzt bestellen

charly individual 1-3 h Online individuelle Terminvereinbarung ab 149 € Jetzt bestellen

Basis online 4 h Online

Mittwoch, 11. März 2026
Mittwoch, 01. April 2026
Freitag, 10. Juni 2026
Mittwoch, 01. Juli 2026

12:00 - 16:00 Uhr
12:00 - 16:00 Uhr
12:00 - 16:00 Uhr 
12:00 - 16:00 Uhr

290 € Jetzt bestellen

Extra-Seiten & Formulare 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen

Bestellübersicht
Du kannst alle Seminare Direkt 
über unseren Shop bestellen:  
solutio.de/weiterbildung

Web-Seminare ohne Termin aktuell nur als Aufzeichnung erhältlich
Alle Preise zzgl. MwSt. 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG.

Seite 1

1Preis pro Monat. 
2Die Mindestlaufzeit beträgt 12 Monate. Danach verlängert sich der Vertrag automatisch um weitere 12 Monate 
zum jeweils aktuellen Listenpreis, wenn er nicht 3 Monate vor Ablauf gekündigt wird.
3Zzgl. 200,- Reisekosten pro Termin 
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Bestellübersicht
Du kannst alle Seminare Direkt 
über unseren Shop bestellen:  
solutio.de/weiterbildung

Seite 2

Web-Seminare ohne Termin aktuell nur als Aufzeichnung erhältlich
Alle Preise zzgl. MwSt.
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG.

Academy

Behandlungsplanung 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen

Kassenbuch 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen

Leistungs- &  Laborkomplexe 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen

Qualitätsmanagement-Handbuch 1,5 h Online
Freitag,  20. März 2026
Donnerstag, 11. Juni 2026

13:00 Uhr
13:00 Uhr 115 € Jetzt bestellen

Geräteverwaltung 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen

Instrumentenverwaltung 1,5 h Online Mittwoch, 25. Februar 2026
Freitag, 19. Juni 2026

13:00 Uhr
09:00 Uhr

115 € Jetzt bestellen

Materialverwaltung 1,5 h Online Mittwoch, 25. Februar 2026
Freitag, 19. Juni 2026

09:00 Uhr
13:00 Uhr

115 € Jetzt bestellen

Potenziale in charly entdecken 1,5 h Online
Freitag, 13. März 2026
Dienstag, 28. April 2026
Donnerstag, 18. Juni 2026

09:00 Uhr
09:00 Uhr
13:00 Uhr

115 € Jetzt bestellen

EBZ-ZE 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen

EBZ PAR/KGL/ KB 1,5 h Online 115 € Jetzt bestellen
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Bestellübersicht
Du kannst alle Seminare Direkt 
über unseren Shop bestellen:  
solutio.de/weiterbildung

Seite 3

Web-Seminare ohne Termin aktuell nur als Aufzeichnung erhältlich 
Alle Preise zzgl. MwSt. 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG.

Abrechnungsmanagement

Abrechnungssupport 1 h Online individuelle Terminvereinbarung 89 € Jetzt bestellen

Abrechnungssupport im Abo 10 h Online individuelle Terminvereinbarung 750 € Jetzt bestellen

Fit für die Quartalsabrechnung 1,5 h Online
Freitag, 13. März 2026
Donnerstag, 11. Juni 2026

13:00 Uhr
09:00 Uhr 115 € Jetzt bestellen

Tipps & Tricks für die 
Planerstellung 1,5 h Online Dienstag, 28. April 2026 13:00 Uhr 115 € Jetzt bestellen

GOZ Fit für die private 
zahnärztliche Abrechnung 1,5 h Online Mittwoch, 06. Mai 2026 13:00 Uhr 115 € Jetzt bestellen

Praxisanalyse Online individuelle Terminvereinbarung 495 € Jetzt bestellen
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@charlybysolutio

solutio GmbH & Co. KG | Max-Eyth-Straße 42 | 71088 Holzgerlingen 

Support
Du brauchst Hilfe in charly?

Vertrieb
Fragen zu Produkten, Schulungen 

oder Angeboten?

07031 4618-800

support.solutio.de

Montag 08:00 bis 17:00 Uhr

Dienstag 08:00 bis 17:00 Uhr

Mittwoch 08:00 bis 17:00 Uhr

Donnerstag 08:00 bis 17:00 Uhr

Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr

07031 4618-600

vertrieb@solutio.de

Montag 08:00 bis 17:00 Uhr

Dienstag 08:00 bis 17:00 Uhr

Mittwoch 08:00 bis 17:00 Uhr

Donnerstag 08:00 bis 17:00 Uhr

Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr




